Mﬂ@ CONG TY BAO HIEM LIEN HIEP

BAO HIEM SUC KHOE

Ban hanh kém theo Quyét Pinh 077/2012/QP-UIC ngay 10/8/2012 ciia Téng Gidm déc Cong ty Bio
hiém Lién Higp.

GIGI THIEU

Ngudi ding tén trén don bao hiém yéu cau Cong ty Bao hiém Lién hiép (sau day goi 1a UIC), théng qua
viéc cung cap Giay Yéu Cau bao hiém va/hodc khai béao va/hodc cc thong tin khac da duoc ky, bao hiém
Cham séc sirc khoe va dong y tra phi bao hiém cho dich vu bao hiém nay.

Bat cir luc nao trong thdi han bao hiém, nguoi duoc bao hiém phat sinh cac chi phi ndm vién va /hoic
phau thuat va/hodc cac chi phi khac nhu dwoc néu trong Pon bao hiém do bai thuong tat 5m dau bénh tat,
UIC ddng ¥ chi tra cho Ngudi mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém cac quyén loi trong Ban Quyén loi bao
hiém theo céc chuong trinh bao hiém da lya chon, mién 14 tuan theo cac loai trir va cac diéu kién, cac diéu
khoan , cac dinh nghia, cac sira d6i bd sung trong don bao hiém nay.

Gidy Yéu Cau bao hiém va/hodc khai bdo va/hodc cac thong tin khac do Nguoi mua bao hiém/Nguoi dugc
bao hiém cung cap s& 1a co s ciia hop ddng bao hiém nay va duoc xem 1a mot phan khong tach roi cia don
bao hiém nay.

PHAN | - PINH NGHiA

1. Tai nan: c6 nghia la bt ky mot su kién bat ngd hay khong ludng trude, giy ra bai mot luc tir bén
ngoai, manh va c6 theé nhin thay duoc dien ra trong thoi han bdo hiém dan dén thuong tt than the cho
Ngudi duoc bao hiém va xay ra ngoai su kiém soat ctia Nguoi dugc bao hiém.

2. Cip tinh: c6 nghia 13 tinh trang ma theo ¥ kién cta bac sy 1a bénh khoi phat va tién trién nhanh, can
phai cham soc va diéu tri khan cap.

3. Tinh trang bam sinh: c6 nghia 1a bat cir sy bat thuong vé mit y hoc hodc than thé ton tai lc sinh ra,
cling nhu cac bat thudng luc méi sinh phat trién trong vong 6 thang sau sinh. Tinh trang ndy bao gdm ca
céc loai thoat vi va dong kinh ngoai trir gy ra boi mot chin thuong xay ra sau ngay Nguoi dugc bao hiém
tiép tuc bao hiém theo don nay.

4. Man tinh

La tinh trang ma theo y kién cta bac s§ 1a c6 mot hay cac dic diém sau diy:

-Bénh kéo dai (trén 03 thang)

-C6 thé d lai di ching

-Doi hoi phai cham soc, diéu tri 1au dai dé giam cac triéu chiing

-Bénh nhan can duoc giai thich dé thich nghi.

5. Pong bao hiém: C6 nghia 1a phan chi phi diéu tri ma Ngudi mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém phai
tu chiu trach nhiém chi tra.

6. Pon bao hiém céng ty: co nghia 1d don bao hiém cip cho Cong ty/td chic do Cong ty/ to chirc d6
dung tén 1a Nguoi mua bao hiem.
7. Bic si: co nghia 1a nhitng ngudi hanh nghé y du tiéu chudn va duoc cip phép hoat dong hop phéap cua

qudc gia ma tai d6 ngudi duoc bao hiém dang diéu trj va, khi dang thuc hién viéc diéu tri, hoat dong trong
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pham vi gidy phép hanh nghé va duoc dao tao nhung loai trir bac si ma chinh ban than ho 1a ngudi dugc
bao hiém.

8. Ngay hiéu luc: c6 nghia la ngay bat dau ciia Pon bao hiém hoic 1a ngay ngudi dugc bao hiém dugc
két nap vao don bao hiém tiy ngdy ndo mudn hon.

9. B#é phén gia: c6 nghia la cac vat dugc lam gia dé thay thé cho cac bd phan cua co thé nhung khong
giGi han ¢ rang gia, chan tay gia, thay tinh thé gia

10. Nguoi phu thudc: cé nghia 1a vo/ chong (loai trir treong hop ly di) hodc hon phu (ngudi ciing chung
song ma chua c6 hon thu) va/hoac con, con ngoai gia thi, con riéng, con nudi hop phap song phu thudc vao
Nguoi dugc bao hiém tir 15 ngay tudi dén 18 tudi hoac 24 tuoi néu dang theo hoc cac khoa dai han va chua
két hon.

Tat ca nhitng ngudi phu thudc phai cé tén trong Hop dong bao hiém nhu ngudi duoc bao hiém

11. B§ phan thiét bi y té hd tro diéu tri: La cic bo phan hay cac thiét bi dugc dat/cy/trong vao bat cir
maot bo phan nao clia co thé dé hd tro cho chirc niang cia bo phan do, hay cac dung cu y té dung dé ho trg
cho viéc diéu tri hoac phau thuat, bao gom nhung khong giGi han ¢ dia dém, nep, vis trong phau thuat két
xuong, may ho trg tim, dao cat tri theo phuong phap mo Longo, stent trong phau thuat nong dong mach,
cac dung cu hd tro chirc ning van dong nhu nang, xe day, thiét bi trg thinh, kinh thudc va cac dung cu
chinh hinh mang tinh chat tham my khac.

12. Piéu tri trong ngay: c6 nghia la viéc ngudi dugc bao hiém phai nhap vién dé diéu tri y té co phat sinh
chi phi givong bénh nhung khong phai ¢ lai bénh vién qua dém.

13. Piéu tri cip ciru: c6 nghia 1a tinh trang bénh nhan mac mot hodc nhiéu bénh nao do ma néu khong
dugc dicu tri ngay hoac trong mét thoi gian ngan nhat dinh sé€ gdy nguy hiém dén tinh mang bénh nhan
hodc gay ton hai dén sitc khoe hién tai hodc trong lai ciia ngudi dugc bao hiém. Muc d6 tram trong sé duoc
danh gia theo hoan canh cua ting dia phuong, ban chat ciia diéu tri cap ctru va su c6 san cac phuong tién
cap cuu cua tiung dia phuong,

Truong hop diéu trj tai phong cap ctiru chi vi 1y do ngoai gid phuc vu ctia phong kham /bénh vién thi duoc
coi 1 diéu trj ngoai tra.

14. Gi6i han lanh thd: Co6 nghia 1a pham vi ldnh thd nhu qui dinh trong Bang Quyén loi bao hiém, bao
gom noi Nguoi duoc bao hiém c6 thé dugc van chuyen t&i khi can cap cieu khan cap khi nhirng dicu tri can

thiét khong thé c6 duoc tai noi tinh trang khan cap d6 xay ra va la noi nhiing chi phi y t& hop 1y va can thiét
do Ngudi dugc bao hiém phat sinh c¢6 thé duoc xét bdi thuong theo Pon bao hiém nay.

15. Bénh vién: c6 nghia 1a noi chuin doan hodc diéu tri cac thuong tat dm dau bénh tat duoc Nha nudc
cong nhan hop phap va:

-C6 du kha ning va cac trang thiét bi dé chuan doan , diéu trj va thuc hién phau thuat

-C6 diéu kién thuan loi cho viéc diéu tri tai chd hodc c6 hé théng theo doi sic khde hang ngay cho bénh
nhan.

-Khong phai 13 noi dé phuc hdi sirc khoe hoic nghi dudng hodc noi dic biét danh cho nguoi gia hodc tro
gitp cai nghién rugu, ma tuy, sir dung chat kich thich hoac dé diéu tri cic roi loan tim than, bénh phong.

a. Bénh vién tu: c6 nghia 1a bénh vién so hitu boi ca nhan, doanh nghiép hoic té chirc khong phai 1a to
chire Nha nuéc.

b. Bénh vién cdng: c6 nghia 1a bénh vién do nha nuéc so hitu hodc so hitu boi/hoat dong dua trén lién két
gitta Nha nu6c véi ca nhan, doanh nghiép hoic té chire khong phai 1a to chirc Nha nudc.

16. Nam vién: Trong pham vi don bao hiém nay, diéu tri trong ngay va diéu tri noi tra qua 24 gio' déu dugc
hiéu 1a nam vién. Giay nhap vién hoac Giay xuat vién la chung tu can thiét @€ yéu cau boi thuong cho



quyén loi nay. Trong trudng hop bénh vién khong cap duoc Gidy nhap vién hoic xuat vién, ho so y té thé
hi¢n 13 thoi gian dieu tri trong bénh vién c6 thé dugc sir dung nhu ching tir thay the.

17. Om dau bénh tat: c6 nghia 1a bénh Iy bat ngd, ngoai mong doi S0 Vi tinh trang stirc khoe binh thuong,
biéu hién boi su gian doan, ngirng hoac roi loan cac chire nang, hé thong hoiac bo phan dugc xac nhan boi
bac si dugc cap giay phép hanh nghé hgp phap.

18. Thwong tat: c6 nghia 1a thuong tat than thé gay ra boi mot tai nan.

19. Pon bio hiém ca nhan: nghia 1a don bao hiém cip cho ca nhan hoic gia dinh cia ho.

20. Piéu tri ndi tri: c6 nghia 1a viec diéu tri y té khi Nguoi duoc bao hiém can thiét phai nhap vién phai
diéu tri trén giwong bénh it nhat 24 gio lién tuc tai bénh vién.

21. Nguwdi dwoc bao hiém: co nghia 1a mdi ngudi dugc noi dén trong don bao hiém co do tudi tir 1 dén 65
va khong bi thuong tit vinh vién trén 50% hoac bi khiém khuyét vé tdm than hoic bénh tdm than trir khi co
thoa thuan khac.

22. Cic chi phi y té: c6 nghia la cac chi phi thong thuong thyuc té phat sinh trong thoi han bao hiém do boi
cac thuong tat om dau bénh tat ma theo d6 cac chi phi nay phai hop Iy va theo mirc thong thuong tai noi ma
viéc diéu tri dién ra.

23. Can thiét vé mity té: co nghia 1a dich vu y té:
a. Phu hop véi chudn doan va diéu tri y t thong thuong cho thuong tat 5m dau bénh tat va

b. Phu hop Véi cic tiéu chudn y té, tiéu chuan hién tai cua cac chim soc y té chuyén nghiép, va cua
cac quyén loi y té da duoc xac thuc, va

C. Khéng phai 1a cac tién nghi ciia Ngudi dugc bao hiém hoidc bac si va khong duoc dua ra mot cach
hop 1y boi bénh vién (néu diéu tri noi tra), va

d. Khong phai cho muyc dich thi nghiém, diéu tra, nghién ctru, ngan ngira bénh tat va

e. Chi phi d6 phai hop 1y, theo nhu thong 1¢ ap dung ddi voi thuong tit 5m dau bénh tat do.

24. Piéu tri ngoai tra: c6 nghia 1a viéc diéu tri y t& khi Nguoi duoc bao hiém can thiét phai diéu tri
thuong tat om dau bénh tat tai mot co so' y t€ hgp phap ma khong phai nam vién.

Diéu tri ngoai tri bao gom cé thude diéu tri do bac si ké don.

25. Pai dich: Co nghia 1a bénh dich lay truyén c6 thé gay chét ngudi cho rat nhiéu ngudi & mét nude hodc
trén toan theé gioi.

26. Ngudi mua bio hiém: c6 nghia la bat cr bén ndo thay mat nguoi dugc bao hiém, vquyét dinh va ky két
don bao hiém véi UIC va dugce ghi tén vao muc Ngudi mua bao hiém trong don bao hiém.

27. Bénh ¢6 sin: c6 nghia la thuong tat 6m dau bénh tat ton tai hodc phat trién cac trigu chimg hodc bicu
hién cta bénh tat trude ngay hiéu lyc cua bao hiém ma nguoi dugc bao hiém da nhan thic dugc hoac dang
I& phai nhan thirc dugc, dya trén sy phat trién bénh 1y cua bénh tat dugc thira nhan mét cach thong thuong.
Bénh c6 sin bao gom nhung khéng giGi han ¢ nhitng bénh nhu viém VA can phai nao, vién Amidan can
phai cit, veo vach ngan can phau thuat, rdi loan tién dinh, hen/suyén, viém tai giira phai phiu thuat.

28. Noi cu tri: c¢6 nghia 1a dia chi noi cu tra duge ngudi duoc bao hiém khai bao.

29. Ngay tai tuc: c6 nghia 1a ngay ngay sau ngy cudi ciing cua thoi han bao hiém.

30. Chi phi thong thwdong va hop Iy: co nghia 1a cac chi phi do chdm soc y t& ma Can thiét vé maty té s&
duorc xem 1a hop ly va thong thuong tai chirng muc khong vuot qua mac chi phi chung cua cac nha cung

cap dich vu y t c6 cung mirc d6 trong khu vuc , noi phat sinh chi phi d6, khi cung céap cac dich vu diéu tri
twong duong cho ca nhan cing gidi tinh, cing d6 tudi cho ciing thuong tat ém dau bénh tat phu hop Véi
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cac tiéu chuan va thong 16 y té da duoc thira nhan ma néu bo qua ¢ thé c6 anh huong bat loi cho diéu kién
stc khoe ciia ngudi duoc bao hiém.

31. Phiu thuit: c6 nghia 1 cac phuwong phap ky thuat dé diéu tri mot thuong tat dm dau bénh tat duoc
thuc hién bai bac si phau thuat bang tay véi cac dung cu y té hoic bai thiét bi y té tai bénh vién.

32. Gi6i han chi tiét (phu): c6 nghia 14 giéi han bdi thuong t6i da cho mdi hang muc dwoc qui dinh chi
tiét trong Bang Quyeén lgi bao hiém. Tuy nhién tong céc giGi han chi tiét khong vuot qué sb tién bao hiém
t6i da ctia mdi chwong trinh.

33. Bénh dic bigt: C6 nghia 14 1a nhitng bénh ung thu va cac loai u ac tinh, cao hay ha huyét ap, bénh tim
mach, viém loét da day, viém loét rudt, hen phé guan, viém da khép man tinh, viém gan, viém ndi mac ti
cung, bénh tri, lao, soi cac loai trong hé thong bai tiét va mat, duc nhan mét, viém xoang, dai thio duong,
bénh lién quan dén hé thdng tao mau, chay than nhan tao, bénh thoai hoa cac loai, thoat vi/léch/hep/Idi dia
dém cot song, hong cac bo phan noi tang, khiém khuyét vé hoc mon ting truong, bénh Parkinson, bénh
Alzheimer.

34. S tién bao hiém t6i da: co nghia 1a tong s6 tién boi thuong tdi da ma UIC sé& chi tra cho nguoi duoc
bao hiém theo chuong trinh bao hiém da chon trong Ban quyén lgi trong toan bo thoi han hiéu luc ctia don
bao hiém.

PHAN 2 — QUYEN LOQI CHINH
| - CAC QUYEN LOQI CHI PHi Y TE

Quyén lgi bao hiém duogc dé cap trong hop ddng bao hiém chi tra cho ngudi dugc bao hiém trong trudng
hop phat sinh céc chi phi y té nhu quy dinh trong don bao hiém nay.

Khi nhan dugc bang ching khiéu nai, UIC s& chi tra quyén loi bao hiém thugc pham vi don bao hiém nay
can ctr theo phan giéi han phu cua don bao hiém vai s6 tién bao hiém téi da dugc ghi trong gidy chang
nhan bao hiém hodc don bao hiém. Cac khoan chi phi trén duoc gisi han theo chi phi thuc té, théng 18, can
thiét va hop 1y.

UIC c6 thé chi dinh mot dai dién thay mat giai quyét boi thudng cho nguoi dugc bao hiém.

Sau déy la chi tiét cua nhitng quyén lgi bao hiém co ban cua don bao hiém nay. Chi tiét quyén lgi bao hiém
va gidi han vé sé tién bao hiém duoc quy dinh trong Bang quyén loi bao hiém.

1. Tién phong

Chi tra chi phi tién phong va an hop 1y va & mic thong thudng.

Chi phi nay s& 1a chi phi thuc t& ma bénh vién tinh gia trong sut thoi gian ma ngudi duoc bao hiém ¢ tai
bénh vién tuy nhién s& khong vuot qua han mic quy dinh trong chuong trinh bao hiém da chon. Nguoi
duoc bao hiém chi dugc hudng quyén loi nay trong khi & tai bénh vién dé diéu tri noi trai va diéu trj trong
ngay. 3

2. Chi phi phau thuat

UIC s& chi tra cho chi phi phau thuat thuc té (loai trir cdy ghép ndi tang) do bac si phiu thuat, gdy mé hoic
st dung phong mo phat sinh khi phau thuat tai bénh vién hoic phong kham bénh béi bac si phau thuat dam
bao tiéu chuan.

3. Caiy ghép bd phin co thé

UIC s& chi tra cc chi phi phiu thuat hop 1y dé ciy ghép tim, phdi, gan, tuyén tuy, than hoic tuy xwong cho
Ngudi duoc bao hiém duoc tién hanh tai mot bénh vién boi mot bac si cé trinh d6 bao gébm ca chi phi cho
ngudi gy mé va sir dung phong mo.

4. Y ta cham séc tai nha



UIC s& chi tra chi phi hop 1y cho cac dich vu chiam soc y té cia mot y ta duoc cip gidy phép hanh nghé hop
phap sau khi Nguoi duoc bao hiém da diéu tri noi tra tai bénh vién, thuc hién theo chi dinh cua bac si diéu
tri vi nhiing 1y do dic thu cta nganh y. Thoi han didu tri duoc gidi han t6i da khong qua 90 ngay va han
mirc trach nhiém quy dinh trong Chuong trinh bao hiém da chon.

5. Cham séc dac biét

UIC s& chi tra cho cac chi phi lién quan dén viéc cham séc bénh nhin tai cac loai phong chim soc dic biét
ICU (Intensive Care Unit), HDU (High Dependency Unit), CCU (Coronary Care Unit) trong qua trinh diéu
tri noi tra va diéu tri trong ngay.

6. Diéu tri Ngoai tri do tai nan:

UIC s& chi tra cho Ngudi dugc bao hiém cac chi phi diéu tri ngoai tra phat sinh do tai nan, bao gom:

- Chi phi kham bénh.

- Tién thudc theo k& don cua bac si. Tuy nhién chung t6i chi chi tra chi phi tién thudc trong trudng hop
hoa don chung tir cho chi phi nay xut trinh cho UIC trong vong 45 ngay ké tir ngay di kham bénh. Chiing
t6i khong chi tra cac chi phi nhu thuyc pham chirc nang, dugc My pham va cac loai vitamin trir treong hop
céc loai vitamin dugc chi dinh chung voi thude diéu tri va chi phi cho céc loai vitamin nay khong 16n hon
chi phi thudc diéu tri.

- Chi phi xét nghiém, chan doan va diéu tri bénh do bac si chi dinh.
- Dung cu y té can thiét cho viéc diéu tri nhu bing, nep thong thudong do bac si chi dinh.

- Diéu tri bang cac phuong phap vat 1y tri liéu, tri liéu hoc bt xa, nhiét, liéu phap anh sang do béc si chi
dinh.

7. Kham truwéc khi nhap vién

UIC s& chi tra cho cac chi phi phat sinh tir viéc kiém tra str dung cac dung cu va cic xét nghiém & phong
xét nghiém chi dinh bai bac si trong vong 30 ngay truéc khi nhap vién va 1a két qua phat sinh truc tiép tur
tinh trang ma theo d6 nhap vién s& duoc yéu cau .

8. Piéu tri sau khi xuat vién

UIC s& chi tra cho cac chi phi diéu tri can thiét hop 1y ngay sau khi xuét vién theo chi dinh ctia béc si phat
sinh tir tinh trang da yéu cau nhap vién. Diéu tri nay bao gom: tai kham, cac xét nghiém, tién thudc va
duogc str dung hoic thuc hién trong vong 90 ngay ké tir ngay xuat vién.

9. Piéu tri cap ciru

UIC s& chi tra céc chi phi cho dich vu y té cip cau can thiét cho diéu tri cip ciru dé ciru séng hodc tranh
lam tram trong thém cho ngudi duoc bao hiém.

10. Piéu tri ring cap ciru do tai nan

Néu diéu tri y té 1a can thiét hop 1y do bai tai nan xay ra d6i vai ring tu nhién chic khoe, UIC sé& chi tra cac
chi phi thuc té phat sinh do diéu tri khong vuot qua han mic quy dinh trong Chuong trinh bao hiém da
chon. Quyén loi nay duoc chi tra mién 1a diéu tri s& duoc tién hanh trong vong 24 tiéng ké tir luc xay ra tai
nan. Cac diéu tri sau d6 s& phai dugc thuc hién trong vong 30 ngay ké tir ngay xay ra tai nan.

Diéu trj tai nan vé rang khong bao gom viéc trong riang hodc thay ring gia.

11. Piéu tri thai san cap ciru do tai nan

Néu Ngudi duoc bao hiém bj tai nan dan dén thuong ton di véi ba me hoic thai nhi can phai diéu tri cap
ctru thi UIC s& chi tra nhiing chi phi thuc t& phat sinh, hop 1y va can thiét cho nhiing diéu tri ¢6 nhung tdi
da khong vuot qua muc giéi han phu qui dinh trong Chuong trinh bao hiém da chon. Tuy nhién, quyén lgi
nay loai trir moi chi phi lién quan dén viéc sinh no va hau qua cua tai nan (nhu dudng thai v.v...)
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12. Cac chi phi bénh vién khac

Céc chi phi thuc té hop 1y phat sinh bao gdm nhung khéng han ché cac chi phi sau trong khi nam vién
Thubc va duoc pham sir dung trong khi nam vién;
Béng, nep thong thuong va bot;

Xét nghiém,

Dién tam d6

Xét nghiém chuyén hoa co ban

Vat 1y tri ligu;

Liéu phap X-quang, liéu phap radi; radi va dong vi;
X-guang;

Tiém truyén tinh mach;

Chi phi hanh chinh, mau va huyét twong

i i

D6i v6i cac xét nghiém chuan doan bao gom nhung khong han ché nhu chyp xa hinh (PET); chup cét I6p vi
tinh (CT), (CAT); Chup cong huong tir (MRI): Chung t6i chi chi tra cac chi phi hop ly cho céc xét nghiém
chudn doan c6 lién quan dén thuong tat dm dau bénh tat ma bac si diéu tri chi dinh. Cac xét nghiém mang
tinh chat nghién ctru va diéu tri ngan ngua khéng cé lién quan dén diéu trj cho thuong tat dm dau bénh tat
duoc bao hiém s& khong thudc pham vi bao hiém.

13. Réi loan tadm than cip tinh

UIC s& chi tra cac chi phi y té can thiét hop 1y lién quan dén viéc didu tri ndi tra tai mot bénh vién co chuc
nang diéu tri tAm than ddi vai nhiig tinh hudng Ngudi duoc bao hiém bj réi loan tam than cap tinh. Tét ca
viéc diéu tri phai duoc su giam sat ctia bac si chuyén khoa tam than.

14. Tro cap nam vign

UIC s& chi tra s6 tién ghi trén Chwong trinh bao hiém da chon cho mdi dém nim vién didu tri noi tra qua
dém, t6i da 20 dém /thoi han bao hiém.

15. Chi phi y té vat 1y tri liéu:

UIC s& chi tra cac chi phi cho diéu tri bang vat Iy tri liéu do bac sy dugc cip phép hoat dong chi dinh sau

khi phiu thuat hodc diéu tri nam vién trong vong 60 ngay ké tir ngay xudt vién hoac phiu thuat xong nhung
khong vuot qua han mic quy dinh trong Chuong trinh bao hiém da chon.

I1 - VAN CHUYEN Y TE CAP CUU:

1. Chi phi hdi hwong thi hai

UIC s& chi tra chi phi hoi hwong thi hai trong truong hop Nguoi duge bao hiém chét ¢ nude ngoai vé nuéce
do thuong tat 6m dau bénh tat va tai nan nhung khong vuot qua han mic quy dinh trong Chuong trinh bao
hiém da chon.

2. Chi phi xe c4p ciru va van chuyén cp ciu bang taxi

UIC s chi tra cac chi phi xe cip ciru va van chuyén cip ciru bang taxi tir noi xay ra su ¢b bao hiém dén
bénh vién cip ciru ddu tién nhung khong vuot qua han muic quy dinh trong Chuong trinh bdo hiém da chon.
Tuy nhién chung t6i chi chi tra cho phi nay khi ngudi duoc bao hiém ¢ tinh trang cap ciru va duoc xac nhan
boi bac si ciia co s& kham chira bénh duoc cip phép.

3. Chi phi mai tang

UIC s& hd trg chi phi mai tang cho gia dinh hodc dai dién theo phap luat cua ngudi dugc bao hiém trong
truong hop nguoi dugc bao hiém chét do thuong tat om dau bénh tat tai nan nhung khong vuot qua han
mutrc quy dinh trong Chuong trinh bao hiém da chon.



PHAN 3 - CAC QUYEN LQI BO SUNG

Cic quyén loi bd sung sé phai tra phi bao hiém bé sung néu ngudi dwgc bao hiém yéu cau bao hiém.
1. CHI PHi CHAM SOC RANG

UIC s& chi tra 80% cua cac chi phi dudi day cho viéc chim séc va diéu tri ring trén co s& ngudi mua bao
hiém va/hodc ngudi duoc bao hiém da dong thém phi va chi phi s& khong vuot qua han mirc quy dinh trong
Chuong trinh bao hiém d chon.

- Chi phi bac s§ tu vin va kiém tra

- Chi phi chup X quang

- LAy cao rang (2 1an cho mdi don bao hiém)

- Han rang thong thuong

- Nho rang

- Cit chom ring

- Diéu tri tiy ring

- biéu tri viém lgi

- Lam rang gia, boc st ring. Di véi quyén loi nay UIC s& chi chi tra 50% chi phi lam ring gia va

khong vuot qua han mic trach nhiém quy dinh trong Chuong trinh bao hiém da chon.

2. THAI SAN VA SINH PE 7 7 ,
(Quyen loi nay chi ap dung doi véi Nguoi dwoc bao hiém ni thuge do tuai tur 19 den 45).

Ap dung ty 1é ddng bao hiém vai Ngudoi duoc bao hiém theo ty 18 70% - 30% néu sinh tai bénh vién tu.
UIC s& chi tra khoan trg cip VND 2.000.000 cho ngudi duoc bao hiém trong trueang hop sinh tai bénh vién
cong.

e Ddi v6i don bao hiém ca nhan, quyén loi nay chi dugc chi tra véi diéu kién viéc thu thai bat dau
sau 270 ngay ké tir ngdy quyén lgi bao hiém nay bat dau dugc 4p dung va khong vuot qua han
mtc trach nhiém trong chwong trinh bao hiém da chon.

o  Ddi vai véi don bao hiém cong ty thi quyén loi nay s& dugc chi tra sau 270 ngay ké tir ngay quyen
lgi bao hiém nay bt dau duoc ap dung

Bién chirng thai san va sinh khé

UIC sé& chi tra cac chi phi y t& phat sinh do cac bién ching trong qua trinh mang thai, hodc trong qua trinh
sinh nd can dén cac thu thuat san khoa. Tha thuat sinh md chi dugc bao hiém néu do béc si chi dinh 1a can
thiét cho ca sinh d6, khong bao gdm viéc sinh mé theo yéu cau (hoac phai mé lai do viéc yéu cau mé trudc
d6). Bién ching thai san va sinh khé bao gom va khong gidi han trong cac truong hop sau:

Say thai hoc thai nhi chét trong tir cung
Mang thai trimg nudc

Thai ngoai tir cung

Bing huyét sau khi sinh

Sé6t nhau thai trong tir cung sau khi sinh
Pha thai do diéu tri

Bién chung cua cac nguyén nhan trén

Sinh thwong

UIC s& chi tra cac chi phi y té phat sinh cho viéc sinh thuong bao gom va khong gisi han trong céc chi phi:
dd d¢, vién phi tong hop, bac si chuyén khoa, chim soc me trudc va sau khi sinh tai bénh vién, chi phi may
tham my duong rach.



3. CHET, TAN TAT VINH VIEN DO OM PAU, BENH TAT

Pham vi bao hiém:
Bao hiém truong hop chet hodc tan tat toan bo vinh vien do 6m dau bénh tat xay ra trong thoi han bao hiém
trae nhirng diém loai trr Pon bao hiém nay.

Higu lyc bao hiém : 4 |

Bao hiém c6 hiéu luc sau 30 ngay ké tir ngay dong phi bao hiém trir khi c6 thoa thuan khac. Déi véi hop
dong bao hiém tai tuc lién tuc mac nhién ¢ hiéu luc ngay sau khi ngudi tham gia bao hiém dong phi cho
ky tiép theo.

Dbi vé6i nhimg truong hop chét do bénh dic biét va bénh c6 san, bao hiém chi c6 hiéu luc ddi véi Nguoi
dugc bao hiém tham gia theo hgp dong lién tyc tir nam bao hiém thir hai tro di.

Quyén lgi nay khong ap dung ddi véi Ngudi duoc bao hiém tir 65 tudi tro 1én.

Quyén lgi bao hiém:
Truong hgp Nguoi dugc bao hiém b1 chét hodc tan tat toan bd vinh vien thudc phgm vi bao hiém, UIC tra
toan bd so tien bao hiém ghi trén giay chung nhan bao hiém hoac Hop dong bao hiem.

4. CHET THUONG TAT VINH VIEN DO TAI NAN

Chung t6i s& chi tra cho nguoi mua bao hiém va/hodc Nguoi duoc bao hiém khi bi chét hodc thuong tat
(hau qua) nhu mo ta dudi ddy néu Ngudi dugc bao hiém bi thuong do tai nan trong thoi han bao hiém va
trong vong 2 nim la nguyén nhan duy nhét gay ra chét hodc thuong tat cho Nguoi duoc bao hiém.
1. Chét: Chung t6i boi thudng toan bo sé tién bao hiém nhu quy dinh trong chuong trinh bao hiém da
chon.
2. Thuong tat vinh vién: Chung t6i bdi thuong theo ty 18 phan trim cua S tién bao theo nhu Bang ty
I8 thuong tat trong Phu luc 2, nhung khong vugt qua 100% cho mdi ngudi dugc bao hiém

Ciac loai trur
Pon bao hiém nay s& khong chi tra cho bat ctr quyén lgi bao hiém nao lién quan dén cac su kién gy ra boi:
1. Thuong tat bi giy ra bai nguoi duoc bao hiém dang tham gia vao:
= du lich bang may bay trir phi v&i tu cach la mot hanh khach trong mot may bay cho
khach c6 gidy phép day di.
=  bét ky nhan vién phi hanh doan, thuong mai hodc k¥ thuat vién lién quan téi mot may

bay.
2. Gy ra boi nguoi duge bao hiém dang tién hanh hodc dang thuc hanh:
= nhay du

*  lu6t xubng doc

bét ky cudc dua nio (ngoai dién kinh) hodc thir tdc dd hoic sirc bén chiu dung
leo nui hay leo vach d4 can thiét dén viée sir dung cac huéng din hay day thing
cac hoat dong dudi nude can thiét dén viée sir dung binh hoi hay khi nén

bat ky hoat dong thé thao chuyén nghiép nao.

3. Tai nan do hau qua cua dong dat, ndi lira, song than, 16¢ xody.

4. Thuong tat bj gdy ra bdi hanh dong cua ngudi dugc bao hiém nhu viée 14i xe khong co bang 1ai hop 16
(trong truong hop sir dung xe bat budc phai cd bang lai xe theo quy dinh ctia phap luat)

5. PIEU TRI NGOAI TRU DO OM PAU BENH TAT



UIC s& chi tra cho Ngudi dugc bao hiém céac chi phi diéu tri ngoai tri can thiét hop 1y phat sinh do 6m dau
bénh tat bao gom:
o  Chi phi kham bénh.
e Tién thudc theo ké don cua bac si.
Tuy nhién chung t6i chi chi tra chi phi tién thudc trong trudng hop hoa don chirng tir cho chi phi
nay xuét trinh cho UIC trong vong 45 ngay ké tir ngay di kham bénh. Chiing t6i khong chi tra cac
chi phi nhu thie phiam chice ning, dugc my pham va céc loai vitamin trir trudng hop cac loai
vitamin duoc chi dinh chung véi thude diéu tri va chi phi cho céc loai vitamin nay khong 16n hon
chi phi thudc diéu tri.
e  Chi phi xét nghiém, chan doan va diéu tri bénh do béc si chi dinh.
e Dung cu y té can thiét cho viéc diéu tri nhu bang, nep thong thudng do bac si chi dinh.
e Dibu tri bing cac phuong phap vat 1y tri liéu, tri liéu hoc buc xa, nhiét, liéu phap anh sang do bac si
chi dinh.

B40o hiém c6 hiéu lyc sau 30 ngay ké tir ngdy dong phi bao hiém trir khi c6 thoa thuan khac.
6. BAO HIEM PIEU TRI MAT

Trong thoi gian c6 hiéu lyc cua thoi han bao hiém, Nguoi duoc bao hiém bi tat khiic xa mat doi hoi phai
phau thuat theo chi dinh cta bac si, UIC thanh toan 80% chi phi phau thuat. Quy dinh rang phau thuat phai
nam trong danh muc cho phép cua nganh y té Viét Nam.

7. TRQ CAP THU NHAP TRONG THOI GIAN NGHI PIEU TRI (TOI PA 90 NGAY)

Trong thoi gian diéu tri theo chi dinh cua bac sy tai cac co sé kham chira bénh hop phéap, UIC s& hd tro
Ngudi dugc bao hiém phan thu nhap bi mét véi han mirc trach nhiém nhu trong chwong trinh bao hiém da
chon. Ngudi dugc bao hiém phai cung cip cac gidy to can thiét cho UIC dé ching minh ring ho phai nghi
lam viéc dé dam bao qua trinh diéu tri da chi dinh. Quyén loi nay s& chim dut néu hét thoi han duoc
huong theo nhu Chuong trinh bao hiém da chon hoic nguoi dugc bao hiém duoc cho 1a phuc hdi suc
khoe tuy truong hop nao xay ra trudc.

PHAN 4- CAC LOAI TRU CHUNG

Ap dung cho toan bé Pon bao hiém va cdc Quyén loi bé sung néu cé.
Pon bao hiém s& khong chi tra cho bat cir quyén loi lién quan dén nhiing su kién gay ra boi:

1. Phoéng xa ion hoa hay nhiém béan tir bt ky nguyén liéu hay chét thai hat nhan nao hodc tir sy dét
chay cac nhién liéu hat nhan.

2. Cac chat nhiém xa, doc hai, chat n6 hay cc chat nguy hiém khéc tir cac thanh phan hat nhan, gay
no.

3. Chién tranh, xdm lugc, hanh dong thu dich cta nudc ngoai, hanh dong chién tranh (du chién tranh
c¢6 hay khong tuyén bd) ndi chién.

4. Nbi loan, bao dong dan sy co tinh chit hodc mang ¥ nghia cua nhimg cudc ndi ddy quin ching,
binh bién, khoi nghia, diy loan, cach mang, luc luong quan su tiém quyén, thiét quan lut hay bao
vay nha nudc hay bt ki sy kién hay nguyén nhin nao quyét dinh viéc tuyén bd hay duy tri tinh
trang thiét quan luat hay bao vay nha nudc.

5. Tu tir hodc tu lam thuong tat cd ¥ (ngoai trir truong hop ¢b ging dé ciru sinh mang con nguoi).

6. Thuong tat dm dau bénh tat 1a do boi hanh dong pham toi cua ngudi mua bao hiém hoic nguoi
dugc bao hiém, vi pham hoic ¢6 tinh vi pham luat hoac chdng lai 1énh bt giit hodc phat tu.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.

21.

22.

Nguoi duoc bao hiém danh nhau (trir phi chimg minh duoc d6 13 hanh dong tu vé), tham gia thi
dau hay tap luyén cac mon thé thao chuyén nghiép hay bat ky céc hoat dong dua chuyén nghiép
nao.

Ngudi duoc bao hiém tham gia cac hoat dong hang khong trir khi 1a hanh khach trén may bay c6
gidy phép chd khach, tham gia cac cudc dién tap huan luyén quén sy, tham gia chién diu trong cac
luc lugng vil trang.

Str dung hodc diéu tri bang thudc khong duoc cap phép boi co quan cé tham quyén tai nudc ma
thude d6 duge ké/dung. Diéu tri chua duoc khoa hoc cong nhan hoic diéu tri thir nghiém.

Ngudi duoc bio hiém dang diéu tri cho chimg nghién rugu, ma tay hoic sir dung, lam dung hay
nghién bat cir chat nao va cac thuong tat, dm dau phat sinh truc tiép hay gian tiép tir viéc st dung,
lam dung rjay su nghién do. 7 ‘ ) )

Bénh c6 san nhung loai trir s€ chi c6 hi¢u luc trong nam bao hiém dau tién. Doi vai bat ky Nguoi
dugc bao hiém tham gia bao hiém sau ngay bit dau bao hiém, loai trir nay s& c6 hiéu lec trong
vong 1 nam. Tuy nhién, loai trir nay s€ khong ap dung trong cac truong hgp sau:

Bénh c6 san di dugc khai bao va duoc UIC chap nhan bang van ban.

Pon bao hiém cong ty tir 50 nguoi tré 1én.

Diéu tri lién quan dén khiém khuyét hoac bénh bam sinh. Khiém khuyét khi sinh dugc coi nhu bao
goém ca nhitng bénh di truyén.

Bénh dac biét nhung loai trir nay chi cé hiéu lyc trong nam bao hiém dau tién trir khi c¢6 thoa thuan
khac. Ddi véi bat ky Nguoi duoc bao hiém tham gia bao hiém sau ngay bat dau bao hiém, loai trir
nay s& c6 hiéu luc trong vong 1 nim. Tuy nhién loai trir niy khong ap dung cho don bao hiém cong
ty tir 50 nguoi tré 1én.

Dich vu kham va diéu tri tai nha (trir chi phi Y ta tai nha quy dinh trong chuong trinh bao hiém
theo hop ddng bao hiém).Céc chi phi cho dich vu tai cac co s& chita bénh bang nudc, lidu phap tu
nhién hodc tuong ty hoac chi phi y ta tai nha kém theo cac dich vu trén.

Kiém tra stc khoe dinh ky hodc cac xét nghiém khac khong lién quan dén diéu tri hozc chuén doan
thuong tat, dm dau bénh tat, diéu tri mang tinh chét ngan ngua.

Céc diéu tri lién quan dén ching kho tho trong khi nga (bao gom nga ngay), suy nhuoc co thé,
stress.

Diéu tri suy tinh mach tinh hoan, bénh liét duong hodc cac hau qua tuong tu

Phau thuat bao quy dau trir khi can thiét v& mat y té.

Diéu tri suy than man tinh, bao gdm cac phuong phap tham tich (loc mau nhan tao). Tuy nhién,
UIC s& tra cac chi phi thim tach phat sinh ngay trudc va sau phiu thuat lién quan tGi viéc ton
thuong than cp tinh thtr phat khi Ngudi dugc bao hiém phai diéu tri tai phong chim séc dic biét.
Kham thai va céc diéu tri phat sinh tir viéc mang thai, say thai (trir khi say thai do boi Nguoi dugc
bao hiém bi ngd véi cac vét thuong bén ngoai hoic bi tai nan giao thong) hoic sinh con (bao gom
cac xét nghiém chudn doan cho viéc sinh con), cac xét nghiém va diéu tri bénh hiém muon, cac chi
phi cho phé thai, triét san hoic bién phap tranh thai bao gdm ca cac bién ching di kém trir khi c6
thoa thuan khéc.

Céc hinh thiic diéu tri tham my, giai phau tham my hoac phiu thuat tao hinh va cc hau qua lién
quan trir khi viéc giai phiu nay nham tai tao lai co quan bj thuong tat do tai nan trong thoi han bao
hiém ghi trong Hop dong bao hiém. Diéu tri bénh béo phi, giam cin, ting can.

Céc chi phi cung c4p, bao dudng hay lap rap sira chira cac thiét bi hoac bo phan gia, dung cu chinh
hinh, ring gia, thuy tinh thé, cac thiét bi tro thinh hoac thi luc, nang hay xe day hoidc cac dung cu
khac tru khi c6 quy dinh khac.
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23.

24.

25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Kham, kiém tra mat, thinh giac thong thuong, cac tat khuc xa ty nhién ctia mét va bat ky phau thuat
hiéu chinh nao ddi v6i cac khuyét tat thoai hoa thinh giac va thi giac trir khi c6 thoa thuan khéc.
Phau thuat chinh hinh, diéu tri phuc hdi chirc ning, chi phi dé cung cip, bao dudng, sira chita hay
thay thé thiét bi y t& hd tro diéu tri hay bo phan gia nhu dinh nghia. Tuy nhién phan sir dung dia
dém , nep vis ¢ dinh vao co thé duoc ap dung giéi han 10% sé tién bao hiém cua chi phi nam vién
Iphau thuat d6i vai cac truong hop tai nan.
Kham va xin gidy kham sirc khoe trudce khi di du lich hozc di lam.
Céc dich vu khong mang tinh chét y té do bénh vién cung cap nhu Tivi, dién thoai, bao, dai, bita an
cho khach hoic cac co s& Vit chit tuong ty va cac xa xi phim c4 nhén.
Chi phi mua cac b phan co thé dé cay ghép hoic tat ca cac chi phi phat sinh do hién tang.
Diéu tri dé giam nhe cac bénh man tinh hodc bénh giai doan cudi trir khi c6 quy dinh khac.
Diéu tri hodc phau thuat cac bat thuong, di tit bam sinh bao gdm ca bénh/tinh trang di truyén.
Diéu tri cai thién cham phat trién va/hodc khong du kha ning tiép thu kién thirc & tré em.
Liéu phap y hoc khac bao gdm ca nin xuong, phép chira vi lugng ddng can va twong tu trir khi co
quy dinh khac.
Bat cir xét nghiém nghién ciru hodc didu tri truc tiép hodc gian tiép 1a do boi hoic lién quan dén:

a. Nhiém, bao gom ca dwong tinh v&i HIV hoic AIDS hoic cac hoi chimg tinh trang tuong tu

hodc lién quan hoac
b. Bat ct tinh trang hoic 6m dau bénh tat truc tiép hodc gian tiép phat sinh tir tinh trang
nhiém bénh hozc hoi chirg néi trén

c. Cac bénh lay qua dudng tinh duc
Diéu tri lién quan dén chuyén ddi gigi tinh.
Diéu tri tAm than hoic diéu tri rdi loan tAm than trir viéc diéu tri rdi loan tim than cp tinh.
Ngudi dugc bao hiém ving mat ¢ Viét Nam 180 ngay lién tuc trong sudt thai han bao hiém trir khi
c¢6 UIC ddng y bao hiém cho sy ving mat d6 va phi bd sung s& duogc ap dung.
Diéu tri ring va phau thuat khoang miéng (khong bao gom diéu tri ring cap ctu do tai nan) trir khi
¢6 théa thuan khac.
Céc chi phi diéu tri ngoai tri (khong bao gdm chi phi diéu tri ngoai tra cp cau do tai nan) trir khi
c6 théa thuan khac.
Céc chi phi diéu trj tridu chimg lién quan dén sy ting truong va phat trién cua tré em it hon 16 tudi
nhung loai trir nay khong ap dung cho trudng hop phai nhap vién dé diéu tri.
Diéu tri cac bat thuong vé sinh héa, chuyén hoa co thé nhu ting lipid mau, men gan cao, ndng do
calci thip hay cac tinh trang tuong tu. Chi phi xét nghiém dugc thyc hién theo y mudn cua Nguoi
duoc bao hiém.
Bénh nghé nghiép.
Nhitng chi phi phat sinh va/hoac tr vong do nhitng tham hoa thién nhién, thién tai hay dai dich gay
ra.
Diéu tri ¢ nhitng nuéc khong thudc pham vi lanh thd cua chuong trinh.

PHAN 5 - CAC PIEU KIEN CHUNG

Céc diéu kién co6 trong Pon bao hiém hoic bat ctr Stra d6i b6 sung 1a moét phan cua Hop ddng bao hiém va
phai duoc tuan thi. Day 1a cac diéu kién tién quyét dé doi bdi thudng tir ching t6i
1. Bon bao hiém s& mat hiéu luc trong truong hop trinh bay sai, mé ta sai hodc khong noi 1 cac su that lién

quan.
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2. Ngudi mua bao hiém phai thong bao bang van ban cho ching t6i ngay 1ap tc nhitng thay d6i ma Ngudi
mua bao hiém nhan thirc dugc vé cong viéce, viée 1am, nhiém vu hoic nghé nghiép ciia Ngudi duoc bao
hiém, hozc bit cir sy thay ddi ndo c6 thé 1am ting kha ning xay ra khiéu nai bdi thuong theo don bao hiém
nay. Nguoi mua bao hiém c6 thé yéu cau tra thém phi do boi nhiing thay doi nay. Trude khi tai tuc bao
hiém, ngudi mua bao hiém phai thong bao bang van ban bat ky thuong tat 5m dau bénh tat cia Ngudi dugc
bao hiém ma ho biét.

3. UIC s& khong cong nhan hoic bi anh huong bai thong bao 1y thac, thé chip hodc chuyén nhuong lién
quan dén Pon bao hiém nay.

4. Trong truong hop chap nhan chi tra cho cac quyén loi theo don bao hiém nay, UIC s& duoc thé quyén
doi khiéu nai boi thuong hoac truy doi doi vai bén thir 3.

5. Pon bao hiém nay duoc tai tuc hang nim dya trén sy dong y cta UIC va ngudi mua bao hiém.

6. Cac diéu kién, didu khoan, loai trir ciia Pon bao hiém va cac stra ddi can thiét s& duoc ap dung ddi voi
dai dién theo phap luat ctia Ngudi dugc bao hiém.

7. Cham dut don bao hiém:

Bao hiém cho mdi ngudi dugc bao hiém theo don bao hiém nay s& ty dong cham dut vao ngay dudi day tiy
thudc ngay nao xay ra trudc:

a. Bao hiém cho mdi ngudi duoc bao hiém theo don bao hiém nay s& chim dut vao ngay tai tuc cua
don néu nhu don bao hiém nay khong dugc tai tuc theo thoa thuan gitra UIC va ngudi mua bao
hiem.

UIC s& khong chi tra bat cir quyén loi lién quan dén diéu tri cho Nguoi dugc bao hiém nguoi ma
bao hiém da bi cham dut phat sinh vao hoac sau ngay cham dut don bao hiém cé hiéu luc

b. Nguoi duoc bao hiém chét

c. Tatcasd tién bao hiém tdi da nam da dugc chitra

d. Khi bat ctr nguoi duoc bao hiém nao dat mbc 65 tudi vao ngay tai tuc cia don bao hiém, bao hiém
cho nguoi dugc bao hiem d6 s€ cham dat va sé khong dugc tai tuc trir khi co thoa thuan khac.

e. Khi nguoi dugc bao hiém tham gia quan doi, hai quan, canh sat, khong quan theo dién toan thoi
gian

f. Vi pham phap luat ddn dén phai ngdi tu.

8. Trong trudng hop bat ci bén nao mudn huy bo don bao hiém, bén d6 sé& thong bao cho phia bén kia bang
van ban trude 30 ngay. Trong truong hgp 2 bén dong y hiy don bang van ban, UIC s€ hoan phi dya trén
Bi€u phi ngan han, mién 1a cho dén luc d6 khong c6 khicu nai boi thuong dugce dua ra trir khi c6 thoa thuan
khac.

9. Trong truong hop Ngudi dugc bao hiém cham dit cong viéc voi ngudi mua bao hiém, hoan phi s& duoc
tinh toan trén co s ty 18 gitra s6 ngay duoc bao hiém va s ngay cua don bao hiém chinh.

10. Trong trudng hop thém ngudi duoc bao hiém trong thoi han bao hiém, phi b sung s& dugce tinh toan
dua trén co 6 ty 18 gitra s6 ngay duoc bao hiém va sé ngay ciia don bao hiém chinh.

11. Biéu phi ngin han s& duoc 4p dung nhu dudi day:

Thoi han Ty 1é tinh phi bao hiém
Khong vuot qua 01 thang 1/4 phi bao hiém nam
Khong vuot qua 02 thang 3/8 phi bao hiém nim
Khong vuot qua 03 thang 1/2 phi bao hiém nam
Khong vuot qua 04 thang 5/8 phi bao hiém nim
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Khong vuot qua 06 thang 3/4 phi bao hiém nim

Khoéng vuot qua 08 thang 7/8 phi bao hiém nim
Trén 08 thang 100% phi bao hiém nim

QUY PINH VE BOI THUONG

Viéc chi tra bdi thuong theo don bao hiém nay s& tuan theo cac diéu kién diéu khoan ap dung véi ngudi
duogc bao hiém hodc bat ki ngudi khiéu nai doi boi thudng nao.

1.

Nguoi mua bao hiém/ngudi dugc bao hiém phai thong bao bang van ban ti UIC hay dai 1y cua
chung t6i trong thoi gian nhanh nhat c6 thé day du chi tiét cua bat ki thuong tat dm dau bénh tat c6
thé dan t&i khiéu nai doi bdi thudng theo don bao hiém nay. UIC c¢6 thé chi dinh bén thir ba thay
mat minh giai quyét boi thuong, theo do tat ca cac quyén cua UIC trong qua trinh giai quyét boi
thuong s€ duoc ap dung ngang bang vai bén thi ba dai dién cho UIC do.
Nguoi mua bao hiém/ngudi dugce bao hiém phai sir dung dich vu y té cua bac sy/ngudi diéu tri
duoc cap phép hoat dong va bit ki su diéu tri cho ngudi duoc bao hiém do bac sy/ngudi diéu tri o
tién hanh phai la can thiét vé mat y hoc.
Ngudi mua bao hiém/nguoi duoc bao hiém va bat ki ai dai dién cho ho khong duge ¢ hanh dong
gian déi, sai pham hay truc lgi bao hiém, néu khong chung toi khong chi tra bat cir quyén loi cia
don bao hiém nay.
Ngudi mua bao hiém/ngudi dugc bao hiém va/hoic bat ki ngudi dai dién hop phap nao ciia ho phai
hop tac chit ché voi UIC va ngudi tu vin y té cua UIC va phai khai bao ddy du va thanh that tat ca
cac chi tiét va van dé ma ngudi dugc bao hiém biét va can phai biét
Tat ca cac gidy Chu:ng nhan, thong tin va ching cir do UIC yéu cau s& duoc cung cap voi chi phi
clia ngudi mua bao hiém va hodc nguoi duoc bao hiém va theo miu hay hinh thirc ma UIC m$ ta.
Ngudi mua bao hiém va/hodc ngudi dugc bao hiém s& phai cung cap thu uy quyén theo nhu yéu
cau cta UIC, nguoi dai dién va nguoi tu van y té coa UIC dé c6 thé kiém tra céc thong tin luu trir
Vvé viéc diéu tri lién quan dén sy viéc c6 thé dan toi khiéu nai doi boi thuong.
Ngudi duoc bao hiém, trong truong hop khiéu nai doi bdi thuong, véi chi phi cua UIC, bét ci khi
nao dugc yéu cau phai dugc kiém tra lai tinh trang sic khoe boi mot bac sy da dugc cip phép hoat
déng va do UIC chi dinh.
Khi yéu cau UIC giai quyét bdi thuong, nguoi mua bao hiém/ngudi dugc bao hiém hay nguoi dai
dién hop phap hodc nguoi dugc dy quyén cia ho phai cung cap cho UIC dly du céc tai liéu sau
trong vong 90 ngay ké tir ngay xuat vién hoac chét:

- Pon yéu cau boi thuong

- Céc hoa don chung tir sir dung dich vu y té: don thubc, hoa don diéu tri y té, hoa don bénh

vién, hoa don phau thuat trong trudng horp co phau thuat, gidy xuat vién.
- Giay chung tir va g1ay xac nhan quyen thira ké trong trudng hop tir vong. Trong mot sé
treong hop, c6 thé can thiét phai tién hanh kham nghiém tu thi véi chi phi ciia UIC.

- Céc chung tir khac theo husng dan cia UIC.
UIC can duoc théng bao bang vin ban ngay lap tic vé cac khiéu nai hoic cac quyén dbi véi bén
thir ba phat sinh tir mot khiéu nai da dugc bdi thuong theo don bao hiém nay. Ngudi mua bao
hiém/ngudi duoc bao hiém phai thong bao bang vin ban cho UIC V& cac dién bién va tién hanh cac
budc hop 1y ma UIC c6 thé yéu cau, bao gom ca cac quyén loi dd duoc huong theo don bao hiém
nay trong truong hop khiéu nai ¢é lién quan dén bén thir ba dé doi lai s tién da boi thuong tir bén
thr ba do.

CHUY
Chiing t6i xin luu y rang quy khdc phdi khai bdo ddy dii va trung thuc tét cd cdc tinh tiét ma quy
khdch biét hogc can phai biét, néu khéng quy khdch cé thé khéong dwgc huéng quyen loi tir don
bdo hiém nay.
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CAC PIEU KHOAN BO SUNG

1. PIEU KHOAN VAN CHUYEN Y TE CAP CUU (BOI THUONG PAY PU CHI PHi THUC TE,
PHi BO SUNG BANG 5% PHi BAO HIEM TIEU CHUAN)

1. Hé tro dich vu y té

Cong ty Ctu tro do chi dinh cua UIC, khi ¢ yéu cau, s& cung cip tén, dia chi, sé dién thoai va, néu co thé,
gio 1am viéc cua bac sy, bénh vién, phong kham, nha sy, phong kham ring trong pham vi lanh tho cua
chu’ong trinh lya chon (goi chung 1a “Nguoi cung cip dich vu y t&”). Cong ty ctu tro s& khong truc tiép
diéu tri hay chan doan va mic du Cong ty ctru trg cung cap nhimg thong tin trén nhung quyén quyét dinh
lua chon béc siva coso diéu tri nao thudc vé Ngu:(‘)ri dugc bao hiém. Tuy nhién Céng ty ctu tro s& ¢b ging
hét sirc va can trong khi tu vin “Ngudoi cung cip dich vu y t&” cho Nguoi dugc bao hiém.

2. Thu xép hen bic si
(Chi ap dung khi Ngudi duoc bao hiém ra khoi lanh thd Viét Nam)

Cong ty ciru tro s& thu xép cho Ngudi duoc bao hiém hen gip bac si dia phwong dé kham hoic diéu tri.
3. Thu xép nhap vién
(Chi 4p dung khi Ngudi duoc bao hiém ra khoi 1anh thd Viét Nam)

Néu Nguoi duoc bao hiém 1am vao tinh trang nguy kich can phai nhap vién thi Cong ty ctiu trg & thu xép
nhap vién cho Nguoi dugc bao hiém khi c6 yéu cau.

4. Thu xép va thanh toan céc chi phi van chuyén y té cap ciru

Cong ty ciru tro s& thu xép van chuyén ctiu tro bang moi phuong tién dé van chuyén cap ctru Nguoi duoc
bao hiém dang trong tinh trang nguy kich téi mot bénh vién gan nhét trong pham vi lanh thd qui dinh trong
Gidy chirng nhan bao hiém c6 phuong tién diéu tri hop 1y. UIC sé& thanh toan cac chi phi can thiét lién quan
toi viéc di chuyén cap ciru trén va chi phi van chuyén cho mét nguoi di cung véi Ngudi duge bao hiém.
Chi phi vé may bay (néu phat sinh) han ché & muc vé khir hdi hang thuong).

Cong ty cuu trg co quyen quyét dinh liu tinh trang stc khoé¢ cia Ngudi dugc bao hiém da nguy cap dén
muc phai van chuyén cap ctru hay khong. Ngoai ra, Cong ty citu trg ciing c6 quyén quyét dinh dia diém van
chuyén Nguoi duoc bao hiém dén, va cac phuong tién ciing nhu phuong thirc van chuyén dya trén hoan
canh thuc té phat sinh ma Cong ty citu tro nhan biét duoc tai thoi diém do.

5. Thu xép va thanh toan cac chi phi hoi hwong sau Van chuyén y té cap ciu

Cong ty ciru tro s& thu xép hdi huong cho Ngudi duoc bao hiém trong pham vi dia 1y ctia chuong trinh bao
hiém. Cac chi phi y t& phat sinh trong thoi gian tiép theo s& dugc bao hiém trong muc “chi phi bénh vién
tong hop” ciia Pon bao hiém nay. UIC sé& thanh toan cac chi phi can thiét, hop 1y phat sinh trong qua trinh
thuc hién dich vu dé.
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Cong ty cuu tro ciing cd quyén quyét dinh phuong tién hay phuong thirc van chuyén hdi huong dua trén
hoan canh thyc t phat sinh ma Cong ty ctru trg nhan biét dugc trong thoi diém do.

6. Thu xép va thanh toan chi phi hoi hwong thi hai

Cong ty ctu trg s& thu xép van chuyén thi hai Ngudi dugc bao hiém tir noi tir vong tro vé Viét Nam hay
qué huong caa ho trong pham vi 1anh thé chuong trinh Iya chon hoac thu xép mai tang tai noi tr vong theo
dé nghi cua than quyén va véi su chap thuan caa UIC. UIC sé& thanh toan tat ca céc chi phi can thiét va hop
Iy phat sinh cho viéc hdi huong thi hai hay mai tang do.

7. Cung cép thude dic tri
(Chi ap dung khi Ngudi duoc bao hiém ra khoi lanh thd Viét Nam)

Cong ty clru tro s& diéu phdi cac loai thude dic tri can thiét cho viéc cham soc va/hodc didu tri cho Nguodi
duoc bao hiém nhung véi diéu kién nhirng loai thude d6 khong san co tai dia phuong do. Viéc cung cap cac
loai thubc dic tri s& tuan thu theo luat phap va qui ché dia phuong lién quan téi nhap khau va cung cap
nhitng dugc phim dé. UIC s& thanh toan nhirng chi phi lién quan t6i viéc cung cap thudc thiét yéu ké trén .

8. Bio ldnh thanh toan cac chi phi y té phat sinh trong thoi gian nam vién, theo déi stic khoé
trong va sau khi nam vién.

Ngoai lanh thé Viét Nam:

Néu Nguoi duoc bao hiém gap su ¢6 6m dau hay tai nan can phai nam vién va yéu cau thi Cong ty ctu trg
s& gitip thu xép nhap vién cho Ngudi dugc bao hiém. Cong ty ciru tro ciing s&, khi co iy quyén cua UIC,
thay mat UIC bao lanh thanh toan vién phi cho Nguoi dugc bao hiém. Cong ty ctiu tro ciing s& giam sat
tinh trang sic khoé ctia Nguoi dugc bao hiém cung va&i bac si diéu tri va s& dam bao tuan thu nghia vu bao
mat thong tin va thuc thi trach nhiém trong pham vi quyén han cho phép.

Trong linh thé Viét Nam:

Néu Nguoi duoc bao hiém diéu tri tai bénh vién nam trong hé théng bao lanh thanh toan vién phi cua UIC
thi UIC sé& thanh toan truc tiép cho bénh vién cac chi phi thuoc pham vi bao hiém.

Néu bénh vién chua c6 thoa thuan voi UIC, Ngudi dugc bao hiém phai tu chi tra cac chi phi phat sinh trudc
khi xuét vién.

UIC s& cam két chi tra cac chi phi trén ddy dy du theo mirc phat sinh thyc té voi diéu kién 1a ngudi mua
bao hiém di thanh toan phi bo sung bang 5% cua phi bao hiém tiéu chuan.

Diéu khoan nay chi c¢6 thé dugc gén kém véi cac don bao hiém cip cho mot trong cac goi bao hiém D E F
G.
2. Bao hiém tén thwong than thé do dinh céng, ndi chién ( Han mic trach nhiém: USD.../ Pon bio
hiém céng ty)

Bao hiém tai nan ma rong bao hiém cho treang hop Ngudi duoc bao hiém bi ton thuong than thé do hau
qua cua dinh cong, ndi chién, bao dong dan sy, khing bd.
Trach nhiém bao hiém cua UIC ddi vai tong ton that do hdu qua caa dinh cong ndi chién, bao dong dan s,
khung bd khéng viot qua han mire trach nhiém néi trén cho mdi hop ddng bao hiém cong ty.
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Phi bao hiém ting thém: 1% dén 3% phi bao hiém tily theo ting trudng hop.

3. Piéu khoan tmg truéc tién bdi thwong

Truong hop ngudi duoc bao hiém phai nhap vién diéu tri ndi tra, UIC dong ¥ tmg trudce ty 1& 50% (dbi vai
bénh vién tu) hoac 70% (déi v6i bénh vién cong) nhiing chi phi tam ung diéu tri ma bénh vién da thu
nhung khong vuot qua 50.000.000 VNP véi didu kién sd tién boi thuong duge udce tinh da trén cac chan
doan cuia bénh vién vugt qua mirc 20.000.000 VND. Trong truong hop ndy, ngudi mua bao hiém phai cé
vin ban yéu cau UIC cung cép cho nhan vién bi tai nan 6m dau bénh tit ciia minh khoan tng trudc trén.

4. Bao hiém bénh nghé nghiép (Chi thanh toan chi phi y té phat sinh)

UIC ddng y mo rong bao hiém cho chi phiy té do bai diéu tri cac bénh nghé nghiép theo cac quyén loi bao
hiém quy dinh trong Chuong trinh bao hiém di chon. Danh muc bénh nghé nghiép duogc xac dinh dya theo
cac van ban phap luat lién quan cua Viét Nam.

Phi bao hiém ting thém: 2% dén 5% phi bao hiém tuy theo timg trueang hop.

5. PIEU KHOAN TU PONG THEM BOT NHAN VIEN (TUY CHON)

Bat ky ngudi lao dong mai nao ctia Nguoi mua bao hiém sé ty dong dugc bao hiém mién 1a chwong trinh
bao hiém cua ho gidng nhu chuong trinh bao hiém trong don bao hiém hién tai. Hop dong bao hiém s& hiy
bo néu ngudi lao dong khong con lam viée cho Ngudi mua bao hiém.

Mién la nguodi mua bao hiém phai thong bao cho UIC bét ¢ su thay d6i vé nhan su trong vong 30 ngay ké
tir ngay thay doi. Phi bao hiém s& duoc tinh trén co so ty 8.

Diéu khoan nay khong ap dung cho ngudi dugc bao hiém ma sé tién bao hiém tbi da vugt qua s tién bao
hiém téi da cao nhat trong don bao hiém hién tai.

Trén co s6 tudn theo cac diéu khoan, cac diém loai trir va cac diéu kién cua Hop dong bao hiém nay.

6.Diéu khoan loai trir Amiing

Céc bén clng théng nhat va hiéu ring don bao hiém nay s& khong ap dung va khong boi thuong cho bét ky
mot trach nhiém nao du 1a thuc té hay dugc vién dan ra cho bat cir mot hay nhiéu vu khiéu nai déi voi
nhitng ton that truc tiép hay gian tiép phat sinh tir, hay 1a két qua/hau qua hay duoc gop phan hoic lam
tram trong thém tir chit Amiing ¢ bat ky hinh thtc hay khéi lugng nao.

7.DPiéu khoan loai trir nhya ma

Bat ké cac quy dinh khéc trong hop dong, cac bén théng nhat rang thoa thuan nay s& khong ap dung cho va
cong ty bao hiém s& khong phai chiu trach nhiém véi nguoi duoc bao hiém vé bat ki thuong tat than
thé,thuong tat ca nhan hay mat mat,thiét hai nao vé& mit tai san phat sinh tir cac san pham lam tir nhwa mu,
bao gém nhung khong gidi han & ging tay kiém tra,ging tay phau thuat,ong thong tiéu 1a nhitng san pham
c6 thé dan toi cac khiéu nai vé di ang nhya ma, bao gom ching viém da do tiép xtic va phan tng di tng voi

chat protein va chit giy di img co trong nhya mi.. Chat protein hay chat gy di img c6 trong nhya mi s&
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duoc coi nhu mot chat gay 6 nhim néu né duoc thai ra hay phan tan tai mot co s& chiam soc sic khoe va
bat ki khiéu nai nao phat sinh s& bj loai tri.

8.Piéu khoan loai trir va han ché cidm van

Cong ty bao s& khong bao hiém va khong chiu trach nhiém chi tra bt ctr khoan bdi thuong hoac quyén loi
nao néu nhu viéc cung cap dich vu bao hiém, chi tra bdi thuong hoac quyén loi d6 s& dat cong ty bao hiém
vao tinh thé vi pham bat cir Iénh cam van, lénh cam, su han ché do céc nghi quyét cua Lién hiép qudc dua
ra hoic céac 1énh cdm van kinh té, thuong mai, cac lut, cac quy dinh ciia Lién minh Chau Au, Nhat, Vuong
qudc Anh hoiac My.

9.Piéu khoan loai trir rii ro ning lweng hat nhan (1994)

Theo thoa thuan nay nhitng rai ro vé ning luong hat nhan sé bi loai trir du cho nhitng rui ro d6 dwoc bao

hiém truc tiép va/hodc boi mot cach thic bao hiém nao d6 va/hoic thong qua cac hoi bao hiém.

Vi muyc dich ctia thoa thuan nay, rai ro nang lugng hat nhan nghia 1a tat ca cac dich vu bao hiém va tai bao
hiém cho bén thir nhat va/hodc bén tha 3 (ngoai trir bao hiém boi thuong ngudi lao dong va bao hiém trach
nhiém nguoi sir dung lao dong) ddi voi:

() Tét ca cac tai san dat tai tram ning lugng hat nhan. Lo phan ¢ng hat nhan, nha chira 1o phan tmg va céac
may moc thiét bj tai bat cir dia diém nao khac ngoai tram ning luogng hat nhan.

(I T4t ca cac tai san tai bat ki dia diém nao (bao gdm nhung khong gidi han tai nhiing dia diém dé cap tai
muc (I) trén day) dwoc sir dung hay di timg duoc st dung dé:

a)Giai phong nang lugng hat nhan hay:
b)San xuat,sir dung hay Iuu trit cic nguyén liéu hat nhan.

(111)BAt ki tai san nao khac c6 thé duoc bao hiém bai mot hoi bao hiém hat nhan phu hop tai dia phuong
nhung chi giGi han trong cac yéu cau cua hoi bao hiém do.

(IV)Viéc cung cip hang hoa va dich vu cho bat ki dja diém nao dwoc mé ta tai cac muc tir (1) téi (IIT) trén
day, trir khi cac dich vu bao hiém va tii bao hiém d6 sé& loai trir nhitng hiém hoa do buc xa va nhidm ban tir
nguyén li¢u hat nhan.

Ngoai trir trudng hop cac rui ro ning luong hat nhan s& khong bao gém:

()Bat ki dich vu bao hiém va tai bao hiém nao cung cap cho cac cong trinh xay dung hay lap dit,thay thé,
sua chira, bao tri bao dudng,ngung van hanh cua tai san nhu da mo ta tai cac muc tu (1) téi (III) trén day
(bao gom may méc thiét bi xay dung cua nha thau)

(i))Bao hiém d6 v& may moc hay céc bao hiém va tai bao hiém ki thuat khac khong thudc pham vi cia muc
(1) trén day.

Vi diéu kién 1a cac dich vu bao hiém va tai bao hiém do s& loai trir cac hiém hoa biic xa va nhiém bén tir
nguyén li¢u hat nhan.

Tuy nhién, mién trir nay s& khong dugc mé rong doi voi:
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(1)Céc dich vu bao hiém hay tai bao hiém nao cap cho:
a)Nguyén liéu hat nhan

b)Tai san tai khu virc ¢6 tinh phong xa cao hay khu vuc lip dat thiét bi hat nhan do sy tiép xac voi
nguyén liéu hat nhan hay do viéc nap nhién liéu dé lap dat 16 phan ang theo thoa thuan véi hoi bao hiém hat
nhén tai dia phuong.

(2)Céc dich vy bao hiém hay tai bao hiém cép cho cac hiém hoa duéi day:
-Chay, nd, sét danh;

-Bong dat;

-May bay va cac thiét bi hang khong hay cac vat thé rét xubng tir do;

-Syr birc Xa va nhiém ban phong xa;

-Céc hiém hoa khac duoc bao hiém boi hoi bao hiém hat nhan tai dia phuong;

Dbi voi cac tai san khong duoc dé cap ¢ phan (1) trén day va c6 lién quan truc tiép ti qua trinh san Xuat,sir
dung hay cét trir nguyén liéu hat nhan do sy tiép xtic cua cac nguyén lidu hat nhan nay vdi tai san do.

Dinh nghia:
“Nguyén liéu hat nhin” c6 nghia la:

(1)Nhién liéu hat nhan,khong phai 1a chat urani trong ty nhién hay urani da duoc lam yéu,cé kha nang san
sinh ra nang luong bai chudi qua trinh ty phan doi bén ngoai mot 16 phan tng hat nhan, mot minh hoic két
hop vai cac nguyén li¢u khac va:

(2)Cac san pham hoic chat thai phong xa

“Cac san pham hay chit thai phéng xa” 1a cac nguyén liéu phong xa dugc san sinh hay cac nguyén liéu
sinh ra phong xa bai sy phoi nhiém dudi birc xa, ¢6 lién quan dén qua trinh san xuat hay st dung nhién liéu
hat nhan nhung khong bao gdm dong vi phong xa 1a qua trinh gan cudi cua su ché tao dé ap dung cho cac
muc dich khoa hoc,y té,nong nghiép,thuong mai hay céng nghiép.

“Céong viéc lip dat thiét bj hat nhan” c6 nghia la:
(1)L phan tng hat nhan;

(ii))Nha may sir dung nhién liéu hat nhan dé san xuit nguyén liéu hat nhan hay nha may xir li nguyén liéu
hat nhan, bao gdm c4 nha may tai ché nhién liéu hat nhan duoc chiéu xa va:

(iii)Noi cat gitt nguyén liéu hat nhan ngoai trir nhitng kho luu trit tam thoi trong qua trinh van chuyén céac
nguyén li¢u do.

“Lo phan &ng hat nhan” 1a két cau chir dung nhién liéu hat nhan dugc sip xép dé mot chudi qua trinh ty
phan d6i hat nhan c6 thé xay ra ma khong can téi ngudn notron bd sung.
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“San xuat, sir dung hay cét trir nguyén liéu hat nhan” 1a su san sinh, ché tao, 1am giau, bao dudng, xir i,
tai ché,sir dung, cat trit, quan 1y, thai loai nguyén liéu hat nhan.

“Tai san” 1a tit ca dat dai,tda nha,két cdu ha ting,may moc,thiét bi,xe co,vat dung (bao gom nhung khong
giéi han toi chat long va khi d6t) va tat ca cac nguyén vat liéu duoc mo ta dudi bat ki dang nao va ¢ dinh
hay khong.

“Khu vue c6 tinh phéng xa cao” nghia la:

())Véi cac tram ning luong hat nhan hay céc 16 phan @ng hat nhan 13 cac binh chira hay két cdu chua dung
hat nhan (bao gom ca cac vat chong d& va che phi) va tat ca cac vat dung di kém,cac yéu té nhién ligu,can
diéu khién va cac khdi nhién liéu duoc chiéu xa va:

(i))V6i cac thiét 1ap hat nhan khong phan tmg 1a khu vuc noi mic d6 phong xa yéu cau phai cé tim chan
sinh vat hoc.

10.Piéu khoan loai trir riai ro nhiém phéng xa va cac lip rap hat nhan dé né

Pon bao hiém nay s& khong bdi thuong cho

(a) cac mat mat hay thiét hai véi bat ki tai san nao hodc bat ki chi phi nao 1a két qua cta,phat sinh tir hodc
bat ki thiét hai mang tinh hau qua nao

(b) bt ki trach nhiém phép li nao truc tiép hay gian tiép gay ra boi hay dugc gop phan boi hay phat sinh tir:

(i) bic xa ion hoa hay nhiém ban phong xa bai bat ki nhién lidu hat nhan nao hay boi bt ki chét thai hat
nhén nao tir sy dbt chay nhién liéu hat nhan

(ii) cac tai san co tinh phong xa, doc hai, d& ndi hay céc rui ro khac thudce céc to hop lap rap hat nhan hay
cac bd phan di kem.

11.Piéu khoan loai trir chién tranh va khing b

Bat ké nhitng qui dinh trai nguoc trong Hop ddng bao hiém nay hoac bt ky Hop ddng sira d6i bd sung nao
dinh kém, Hop dong bao hiém nay loai trir ton that, thiét hai, bt ky chi phi c6 tinh chét nao, truc tiép hoac
gian tién gy ra boi, phat sinh tir hodc co lién quan dén khang b bat ké nguyén nhan hoic sy ¢ nao khac
xay ra ddng thoi hodc xay ra theo mot chudi ton thét lién tiép sau do.

(1)Chién tranh,xam lugc, hanh dong cua cac thé lyc thu dich nudc ngoai,chién su hay cac hanh dong hiéu
chién (du co tuyén bd chién tranh hay khong),noi chién,phién loan,cach mang,khdi nghia,bao dong dan sy
dugc cho 1a cac phan caa hay tién 1én thanh khoi nghia quan sy hay déo chinh hay;

(2)bét ki hanh dong khung bé nao

Cho muyc dich cta Diéu khoan mé rong nay, hanh dong khiing bé c6 nghia 1a hanh dong, bao gom nhung
khéng giGi han ¢ viéc sir dung bao luc va/hodc de doa sir dung bao lyc cua bat ky mot hoac mot nhom
ngudi nao, cho du hanh dong don doc hodc dai dién, hoac c6 lién quan dén bat ky t6 chire, chinh phu, dugc
thuc hién nham muc dich chinh tri, ton gido, hé tu tuong, hodc cac muc dich tuong tu, ké ca ¥ dinh gay anh
huong dén chinh quyén va/hodc 1am cho cong ching hoic bo phan cong ching lo sg.
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Diéu khoan nay ciing loai trir mat mathu hai, chi phi bat ki truc tiép hay gian tiép gy ra bai,phat sinh tir
hay c6 lién quan t6i bat ki hanh dong nao duoc thyc hién dé Kiém soat,ngin ngira,tran ap hay dudi bat ki
hinh thirc nao khac ¢6 lién quan t&i muc (1) va (2) trén day.

Néu cong ty bao hiém vién dan loai trir nay dé khong boi thuong cho bt ki mat mat,hu hai hay chi phi nao
thi trach nhiém ching minh diéu nguoc lai s& thugc vé ngudi dugc bao hiém.

Trudng hop bat ky phan nao ciia Diéu khoan nay khong ¢ hiéu luc hodc khong thé thi hanh dugc, phan
con lai van giir nguyén hiéu lyc.

12.Piéu khoan loai trir trach nhiém khong gian mang hoic diéu khoan lam ré cac rii ro vé cong nghé
théng tin

Céc bén thong nhat va hiéu rang don bao hiém nay s& khong boi thudng cho nguoi dugc bao hiém déi véi
nhitng khiéu nai hay mat mat nao phat sinh tir bt ki hoat dong nio va/hoic nghanh nghé kinh doanh nao
duoc quan li va/hoac giao dich thong qua mang internet, intranet, extranet va/hodc thdong qua trang web ctia

ngudi duoc bao hiém, dia chi internet va/hodc thong qua viéc chuyén thu dién tir hodc céc tai lidu bang cac
phuong tién dién tu.
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PHU LUC 2
BANG TY LE THUONG TAT

THUONG TAT TOAN BO

1. MU hoFC MAt hOAN t0AN NAT AL, ......o.oveveeeeeeeeeeeeee et ee et e e e e eee s e st esee e s et eneesess e en s eenen 100%

2. R&i loan tam than hoan toan Khong thé ChTa QUQC............ececeeeeieeeeeseeeeee e 100%

3. Hong toan by ChiTc NANG NNAT VA NOL ....vviviitiiitiieeiereciesee sttt ettt se et ebe e 100%

4. Mt hoic liét hoan toan 2 tay (tir vai hodc khuyu xudng) hodc 2 chan (tir hang hodc dau gdi xudng)...... 100%

5. MAtca?2 ban tay hodc 2 ban chan, hoac mat 1 canh tay va 1 ban chan, hoac mat 1 canh tay va 1 céng chan, hoac
1 ban tay va 1 cang chin, hodc 1 ban tay va 1 BAN ChAN...........co.coovueerveecieceecrecee e 100%

6. Cit toan b 1 bén phoi va 1 phan PhOT DEN Kilh.......c..vveeveeeieeereieciesee e 100%

7. Mét hoan toan kha ning lao dong ma khong thé 1am bat cir viéc gi (toan bo bj té liét, bi thwong dan dén tinh trang

nam liét givdng hoac dan dén tan tat toan bO VINK VIEN)........co.eveveeeeeeisse e sessees s sneen 100%

THUONG TAT BO PHAN

Chi Trén

THUONG TAT VINH VIEN

8. Mat 1 canh tay tir Vai XUONE (thA0 KNGP VAI).......c.voureecrecieriesieeceesec e 80%
9. Cét Cut canh tay tir dUGT VA XUONG........c..vveevecreereeseecsieseessesesseesses s sees s s s s senes 75%
10. Cit cut 1 canh tay tir Khuyu Xudng (thao KhGP KNUFU)........c..veerecrecieiecieses e, 70%
11. MAt tron 1 ban tay NOAC CA 5 NEON LAY ....c..vvurveecieerieirecieeeessee et esses st 65%
12. MAét dong thoi €a 4 ngon tay (Ll NEON CAL) ...evuerverererrcisereeseeeseseessesssssesssesss st ss bbb 45%
13. Mat dONQ thdi CA NZON CAT VA NEON IO .evvrrvrveereeseseeseeeesessessessesesessssssess e ssssesssssessssssnsssssesesseenssssnsenssnss 40%
14, MAE3NEON 3 = 4 = 5ottt n et en st 32%
15. MAt NZON CAI VA 2 NZON KNAC.....cvuveeveeveeececeese et iseses s st s s ss st ss s ssensansnsnsenns 37%
16. MAt NZON CAI VA 1 NZON KNAC.....v.cvevieeeeeeeeeesesieseeeseses e es s snneas 32%
17. MAt NGON tr0 VA 2 NZON KNAC ....vvvveoveeveceeeeese e sesees s en s s senseans 37%
18. MAt NGON trO VA 1 NZON GITA.....vverveerereeeesieseesessseses s essesessssessessssssssssss s sssesssens e ss s s ssensensnssaesenseans 32%
19, MAL tron NZON CA1 VA GO DAN .....o.cveceeeveceeeesee e snneas 27%
= ML TFON NZOM CAl.vrreoeeeeeeieceeeeee ettt ee s e e s sttt e s en e s en s esenseensen s 22%
= MIAL CA QO NZOA .vv.vveveoeeseceeeee et s e 12%
R T T V0o FOU OO 8%

20. MAL NZON 11O VA GOt DAN.......cooveecveceieeecseeeec e s s 22%
VIR DUZON T verieveciee et n s 20%
= U MAE 2 A8t 2 VA 3t 10%
= ML AT Biiiicie e e 9%

21. Mt tron ngon giita hodc ngon NhAN (Ca dOt BAN)..........covvrveceeeiecieeiee e 20%
- Mt tron ngon giita NOAC NZON NHAN ............ivvcieieciecieseeciesee st senes 17%
= ML 2 @8t 2 VA 3o 10%
= ML AT Bieiiciecec e bbb 5%

22. MAL CA NZON Ut VA AOt DAN.....o.ovovececeese ettt s et ese st s s seensan s nsnseens 17%
R (Y T 1 (L TN 12%
= ML 2 @8t 2 VA 3ottt 9%

ML GO Biieiie s 5%

P2 T O a0 I (0T ] oI o Y U 30%
24, CUNG KNGP KNUFU TAY. ... ctiiitiiieiiiieiite ettt se et se bbbttt eb e et e e et e sberesbeseabereas 30%
25, CUNG KNGP CO TAY ....eovoeeeeeeeeeeeeeee ettt en st s s en s 30%
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Chi Duoi

THUONG TAT VINH VIEN
26. Mt 1 chéan tir hang xudng (thao KhGp hang 1 GU)........ceveeeveeveervecieeiieiesieeseessesssessesssessss s sesenssnes 80%
27. Citcut 1 dui
R A T8 5 (< o W
- 1/3 gitra hodc dudi
28. Cit cut 1 chan tir goi XUONE (thA0 KNGP GOI) cvvevveveerrereeeeceiereeeeeseeses s e senes 65%
29. Th4o khép €6 chdn hodC MAt 1 BAN ChAN........covvveieeieeeeeeeeeeeeeeeees s ens s 60%

30. Mat xwong sén
31. Mat xuwong got

32. Mat doan xuwong chay, mac gay Khop gia CANG ChAN............ovvrveeeeereecieeeee e 40%
33, MAL OAN XUONE MAC ....vvvvveveecsseceeesecseessseseesssessessees s s s s es s s s s ses et s s s st s st s s een e seees 25%
34. MAat mit ca chan

 MIAL A N@ORI .vvvvvvveecieeesseee ettt sttt e 12%
VAL CATTONE . vv1veeeveeeseees et s e s s s s s en et et e s s st s s s st s s s s et s e s en et enean st 17%
35. AL CA 5 NZON CRANL......ooveveceeceeie ettt s s en st s st 50%
36. MAt 4 NEON CANZON CAl.vvrvvorerrereerreesesseesessesseesesssesseesesssesesseessess e ses st eseass s s s e s e st ene st st ansn s s essansnsensnseneen 42%
37. MAL 4 NEON I NEON Chl.rrvvorerrerrerreesosseeseesseseesesssess e ss s esessses st et st s s s s s s s st e st ess st ess s s st s s s anssnsan e sensen 40%
38. MAL3 NEON 3 =4 = 5ottt 27%
39, MAE3 NEON 1 =2 = Bttt en s 32%
40. MAL 1 NZON CAL VA TIZON 2Zuvvvvoetoeeoesesseesisseessessessseessssssss s s s ssses s ssas s ss s ans e ssns s sssnssassssssssenssnssnes 22%
A1, AL T DEON CAlrvvrrvorecveeeeeseeesesses s ses st s s s st es e en s s en s en s as e st ns e senes 17%
42. MAt 1 NZON NEZOAT NEON CAT rvvrrvrervereeceeeessseeesesees e seess e sss s s sessees s es s essessens s ses s e ssessesssns s seenes 12%
43, MAL 1 GOt NZOM CAl.vrrvvrrvereeeeseeesesseseessee s es st es st s es s s s es e s s s s s en s s an s st een e senes 10%
A4, CONG KNOP NANG ..ottt bbbt b bbbt bbb 50%
45, CUNG KNP GO0 1.rvvrvvovecveee et ns e 35%
46. Mt phan I6n xuong banh ché va gigi han nhidu kha ning dudi cang chan trén di .......o.coovvvveeveeeenene. 50%
47. Giy chan can léch hoic mat xuong lam ngén chi

= HERRAL D CM e 42%
S T 3 = D O 37%
48. Liét hoan toan day than kinh hong KNOEO NEOAL...........ccv.eweeverieecieieecieesieeseesseseess s senes 40%
49. Liét hoan toan day than kinh hong KNOGO trong ...........cc.ueuueverireceresiecissieeseessessesses s sssss s senns 30%
Cét Séng

THUONG TAT VINH VIEN

50. Cit DO CUNG SAU CUA 1 QO SONG.......cveveecrecieiecse ettt senes 35%
51. Cit b6 CUNG SAU CUA 2 = 3 A8t SONG TG L8M......u.cvveeecrecieeeeeeeeese e 50%
So Nao
THUONG TAT VINH VIEN

52. Khuyét xuwong so, chua ¢ biéu hién than kinh, tdm than, duong kinh dudi 6 CM.......cc.cevvvevevereeeeierens 30%
53. Khuyét xuwong so, chua ¢ biéu hién than kinh, tdm than, duong kinh tir 6 d&n 10 CM....oovvvvecececeen, 50%
54. Khuyét xuong so, chua ¢ biéu hién than kinh, tdm than, duong kinh trén 10 ¢m ......c.ccevvvvevreereeenens. 60%
55. Rbi loan ngon ngir do anh huong cua vét thuong dai nio:

- n6i ngong , ndi lap, ndi kho khan anh hudng d&n giao tidp........cocevveveeeievineeeeeeeeee e 35%
- khong n6i dugce (CAm) do tON NAl VING BIOCA ...........vververeeeereeeessiesiesseessessessssssessesssssssssssasssssssseanansenes 65%
- mit kha ning giao dich bing chit viét, mét nhan biét vé ngon ngit do ton hai ving Werricke................. 60%

L(“)ng Nguc

THUONG TAT VINH VIEN
56. Cat DO 1 = 2 XUONE SUOM c.vvvvvvvvvvvrsssssssssssssissssssss s 17%
57. Cat bo 3 xuwong suon (Moi xuong suwdn cat bo trén 03 xwong suwon tang thém 5%) .....ccovveeeiricieininns 25%
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58. Cit bo doan mdi xuong suon (Mdi doan xuong sudn Cit DO them tAng 3%)......cveverreereereciereeeeeseerenes 8%

59, CAL tOAN DO 1 DEN PROI.....viveeceeeeeeeeeeeee st en s s s s s 75%
60. Cit nhiéu thity phoi ¢ 2 bén, dung tich SGNG GIAM treN 50%.........cveveereeeiereeeseeeessesseeeessessssees s 70%
61. Cat NNIGU thLY PROT G 1 DEI...vvvveveoceeiecieeis et en e 55%
62, CAt 1 thULY PROI...ervvecveeeeciecieeee sttt s s s s s st 40%
Bung

THUONG TAT VINH VIEN
63. CAt LOAN DO 02 AAY 1.vvvvveveeeieeceeeeeeeeeee ettt s ettt n sttt 80%
I O e (e T Ao R - 20PN 55%
65. Cit gan hét rut non (N 1ai dUGT T M)......oiveeceeieceecieeeese e 80%
B6. CAL AOAN TUGE MOM.......eeeeeeeeeeeeeeeee et s s ee et s s es et e e e ee et e e e es e e e e s s e s es st s s s en et e s st eneenees et eneenens 45%
B7. CAt LOAN DO QAT tIANG.....cvoeveeveeieeseeeeceese e et s st s et s st s e s s s s s et essessessansanans e s essensansnsnssees 80%
68. CAt AOAN GAL trANG ©.vv.vvvveeveveeeeeeeeeeeeeee et es s ee s en s e s ss s s et s s eseensan s ns e seensanensnsees 55%
69. Cit D6 gaN PhAT AON thUAN ......c.v.cvvecieieciece ettt 75%
70. CAt DO AN tral GOM tHUAN. .......cvveivecieciecieeeie ettt 65%
71, CAt Y5 CUA MOt ILY AN ....vvocvvieesecieiescseeeese ettt s bbb 60%
72. Cat 1/3 CUA MOt thULY GAN....vuveveceeceese et s e s s s s en s sn s ssessansnsnsenes 40%
73. Cat dUGi 1/3 CUA MO NUY ZAN...ecveeieeeieieeseeseeeeeiee et se s st s s sns st s ssensansensnseees 30%
T4, CAUDO T MALc...veieveceeeeeeseeeseessee et s st es st s e an s s e s es s an s e s snssnes 50%
75, CAEDO LA TACH ...ttt s e s st s e en e 45%
76, CAL DO QUOT tUY, TACN ......e.oveceeeeeieeceesee ettt s et senes 65%
Co quan tiét niéu, sinh duc

THUONG TAT VINH VIEN
77. Cat bo 1 than, than con 1ai BInh thuGNG..........cc.vveveieeeeseeeee s en s 55%
78. Cit bo 1 than, than con lai bi ton thurong hoat DN 1Y .........c..eviviveeceeeee e 75%
79. Cit 1 phan than trai BOFC PRA ........cv.eveeveieeereieeeeeeeeesseseeseese st s s es s eseaneensneaees 35%
80. Mat duwong vét va 2 tinh hoan & ngudi dudi 55 tUGT ChUA CON ......cvvvvecveeievecseceeee e 75%
81. Mat duong vat va 2 tinh hoan & ngudi dudi 55 tUdi df €O CON TOH cvvurvrrvrrverererereereeeeeeiereee s seeesesrseeinees 60%
82. Mat duong vét va 2 tinh hoan & nGUOT trén 55 tUOK.......cc..vueevecieeeeeeeeseeee e 40%
83. Cit bo da con va budng trimg 1 bén ¢ nguoi dudi 45 tUOT Chra CON.........vvcvveceeceerecieeece e 65%
84. Cit bo da con va budng trimg 1 bén ¢ nguoi dudi 45 tUOT A& CO COM..u.vurrrrrrrrrreerecieseecsesisree e 35%
85. Cit bo da con va budng tnimg 1 bén & NGUOT trén 45 U0 .....vveeveecvrrecreeeiereeeseseeesesse s essssses s seenes 27%
86. CAt VL O NI AUGT 45 TUGE 1 DBN...oeoeeeeeeeeeeee ettt en st s et enees 25%
87. CAt v O NI AUGT 45 TUGE 2 DBttt ettt enens 50%
88. CAt VO O NI IEN 45 TUOL 1 DBI ..ottt ettt se s enens 17%
89. CAt VI O NI TN 45 TUSL 2 DBI ...ttt en sttt neenens 35%
90. Cat 1 PhAN DANG QUANEZ........evereerecesciese e e sessses s sesssesssssssessessesses e sssssssssssesseessessessssssssnsnssessensansnsnssnns 30%
Mit

THUONG TAT VINH VIEN
91. Mat hodc mul hoan toan 1 mat, Khong IAp AUQT MAL Qid........c.evevereereeeeeeeseeseeseesesessessses s esssseensnes 60%
92. Mat hodc mul hoan toan 1 mat, 13p AUQOC MAL GId.........oveveeveceeeeiesee e 55%
93. MOt MEL thi TC COM AEN /101 .ottt et et e et e et e et eee et es et en s es e es e e e eeeeeen 37%
94. MOt MEL thi 1we cON I 2/10 BN A/10 ..ot e e ee e e s er et s s es et et et ee s es et esenes 15%
95. MOt MAL thi 1w cON I 5/10 BN T/L0 ...vvveeeeeeeeeeee oot e et e e ee e e e ee et s s st es et ee s es et er e 10%
96. Mat hodc mu hoan toan 1 mat nhung truéc khi xay ra tai nan nay da mat hodc mu 1 mat roi.................. 90%
Tai —Miii — Hong

THUONG TAT VINH VIEN
97. Piéc 2 tai hoan toan Khong Phuc NOI QUOC .........c.eveveereeeeeecee e 80%
98. Piéc 2 tai ndng (ndi to hodc thét VA0 tai CON NENE) .....vvvvceeceeeeeeieseeeeeeesese e 65%
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99. DiéC 2 tai Vira (N1 t0 1 = 21 CONNENE) c.v.vvrvveeireosecieseeeeeeees s sees e sase s senes 40%
100. Diéc 2 tai Nhe (10110 2 = 4 M CON NEZNE) .v..vvevercvereeeseecee e e s 20%
101. Piéc 1 tai hoan toan Khong PhuC RO QUOC .........o.vveeeeeceeeeee s sessess s seens s 35%
102. DIEC 1 11 MITC G0 VATA....veveeeeeeeee et s ettt es et e et e et e e e s s eees s en s enees et es s eenen 15%
103. DIEC 1 11 MTC G0 NMNC ...ttt et r e e s e en s s e enen s 8%

104, IMAL VAN 81 2 DBI ...ttt ettt e et s ee e e eneen et eneen et n e 30%
105. MAL VAN 81 1 DBI ...ttt ettt e s st en e n et ee s eenen 15%
106. Seo ram vanh tai, Chit BEP GNG A1 .....vveeeeeeeeieseeseeeeeeeeee e ense s anse s 20%
107. MAL MTE BOAN TOAN.......e.veeeeeeeeeee ettt s et et s st s et et eeen e e s s esees st n s enees et e seneenen 40%
108. BI&N GANE MTL..v.rvieveveerieseeesceesee et ee st st es st s ss s es st s s s es s s s s et e s s ses s s sn et s eseessensansnsnssess 18%
109. Vét thuong hong se0 hep anh Nuang G&N NUGSE.........ovvvvceceeeee e 30%

Ring - Ham - Mat

110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

THUONG TAT VINH VIEN

Mat toan bo xwong ham trén va mot phan xuong ham dudi tir canh cao trd xudng khac bén................... 85%
Mat toan bo xwong ham trén va mot phan xuong ham dudi tir canh cao trd Xudng cling bén................... 75%
Mat toan bd Xurong ham trén HOAC AUGH........c..cvevereereereeeeeieeiieses e eseesesssesses s essss s s s ssensssesnsnsess 75%
Mat 1 phan xuong ham trén hodc 1 phan xuong ham dudéi tir 1/3 dén % bi mat tir canh cao trd xudng.... 40%
Khdp ham gia do khong 1ién xuong hay KNUYSt XUONE ........c.eveveeveceieeesiesessssssessesssessessssessssssssssssensnns 22%
Mt rang trén 8 cai Khong 14D QUQC FANG Zi&.......evereeererreeeeeresessseesseessessesseessesssessessessssnssnssssssssessnsenes 35%
MAt rAng trén 8 CAi 14D QUQC FANG Zi&...vvuvverveereeieereeseisseesesseessessesseessesses s s esssssenssensssssn s senssanes 25%
AL I 5 GEN 7 TANE cvvocveveoeveeseseeseessesee s s s s s s st en s en st nn e seees 20%
AL T 3 BN 4 TANE....vocvereeeveeeeeeeses et s s s et s en e ss s s st enn e 10%
AL I 1 BN 2 TANG..vvocvere et s s en s en s seen e 4%

Mat ¥ ludi con gdc Iudi (tlr dWONG Al V T Ta)......v.verreeeeeeeeeeseeeeeeseeseee e ssses s 80%
IVIAE 2/3 TUGT U QAU TUDi....ooveviveieisesi s 55%
Mat 1/3 1udi anh huong AN Phat AM...........co.oveeveecieceesecee e 20%
Mat 1 phan nho ludi (dudi 1/3) anh hudng dén Phat AM..........cc.eveeveecveeeereeceeeeese e 10%

THUONG TAT VINH VIEN

VTPM nhu néu trong cac muc 266, 267 & lai di ching dau, rat, t&, co, kéo lau dai sau khi lién vét thuong: cong
thém 5% vao cac ty |€ tuong ung & trén

VTPM nhu néu trong cac muc 266, 267 anh huong dén mach méau 16n, than kinh: cong thém 10% vao céc ty 1¢
tuong ing ¢ trén

VTPM nhu néu trong cac muc 266, 267 nhung 1a vét thuong & nguc, bung, sau khi lién vét thuong dé lai di chung
anh hudng dén ho hap: cong thém 20% vao céc ty |é twong tng & trén.

VTPM nhu néu trong cac muc 266, 267 d lai di ching seo co cirmg lam bién dang mit gay tré ngai dén an, nhai
va ctr dong co: cong thém 30% vao céc ty & twong ng & trén.

VTPM nhu néu trong cac muc 266, 267 d lai khuyét hong 16n ¢ chung quanh héc miéng, anh huong nhidu dén
an udng: cong thém 35% vao céc ty I¢ tuong tng & trén.

Mt 1 phan ham éch 1am thong gitta MUl VA MIENG........c..oveeeveeeereeresseseesseersesssessessessesssessessssssessnsenes 25%

NGUYEN TAC TRA TIEN BAO HIEM

Viéc tra tién bao hiém theo bang nay tuan theo nhitng nguyén tic sau day:

1.
2.

Mat han chirc nang ciia tirng bo phan hodc hong vinh vién chi dugc coi nhu mat ting bo phan d6 hoac mét chi.

Nhing truong hop thuong tat khong liét ké trong bang s& dugc bdi thuong theo ti 1& trén co s& so sanh tinh
nghiém trong ctia n6 véi nhitng truong hop khac cé trong bang.

Trudng hop c6 nhidu thuong tat, tién bao hlem dugc tra cho tung thuong tat tuong tmg nhung tong s6 tién tra cho
Nguoi dugc bao hiém khong vuot qua sb tién bao hiém. Truong hop co nhiéu thwong tit & cing ciing mét chi,
tong s6 tién tra cho cac thuong tat khong duge vuot qua ty 16 mat chi do.

I\!h&ng truong hop phai mé lai, dap can xuong lam lai dugc tra thém 50% cua ty 1& tra cho truong hgp d6 nhung
tong so tién chi tra khong vuogt qua so tien bao hiém.
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