QUY TAC BAO HIEM VAT CHAT MO TO - XE MAY
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 0580/0D-PHH ngay 23/03/2012 ciia
Tong Giam doc Tong Cong ty Bao hiém BIDV)

Quy tic bao hiém nay ap dung cho nghiép vu bao hiém vat chit md t6 — xe mdy
khong mang tinh chat bat budc cua Téng Cong ty Bao hiém BIDV (goi tat la
“BIC”) da duoc Bén mua bao hiém (sau day goi tat 1a “chu xe”) lya chon va tu
nguyén tham gia bao hiém.

Trén co s& chi xe yéu cau bao hiém va da dong phi bao hiém theo thoa thuan, BIC
nhan bao hiém cho chu xe theo cac diéu kién, diéu khoan theo quy dinh sau day:

CHUONG I
QUY DPINH CHUNG

Pi¢u 1: Hop dong bio hiém

1. Gidy chtng nhan bao hiém do BIC cap theo yéu cau bao hiém cia chu xe 1a
bang chimg ky két Hop dong bao hiém va duogc diéu chinh theo Quy tic nay. Céc
yéu cau stra doi bd sung cta chu xe duge BIC chép thudn bang van ban, cac thoa
thuan khac dugc 1ap thanh van ban gitra chu xe va BIC cling 1a mot b phan cua
Hop ddng bao hiém trong qua trinh thuc hién hop dong giita BIC va chu xe.

2. Khi yéu cau bao hiém, chu xe phai ké khai day du va trung thuc nhirng noi
dung trong Gidy yéu cau bao hiém.
Piéu 2: Hiéu lrc bao hiém

- Hiéu luc bao hiém bat dau va két thuc dugc ghi trén Gidy ching nhan bao
hiém.

- Mic du BIC di cip Gidy chirg nhan bao hiém, nhung trach nhiém bao hiém
ctia BIC chi phat sinh ké tir thoi diém chu xe dd dong du phi bao hiém.

Piéu 3: Chuyén quyén sé hiru

- Trong thdi gian con hiéu luc ghi trén Gidy ching nhan bao hiém, néu cé su
chuyén quyén s6 hitu xe ma chi xe cii khong c6 yéu cau hity bo hop dong thi quyén
loi bao hiém lién quan dén chiéc xe duoc bao hiém van con hiéu luc ddi v6i chu xe
moi.

- Trudng hop chu xe cii khong chuyén quyén lgi bao hiém cho chil xe méi va
¢ yéu cau hay boé hop dong thi BIC s& hoan phi cho chu xe cii theo quy dinh tai
Diéu 4 dudi day.

Piéu 4: Hity bo hop dong
Trong thdi han bao hiém, mot trong hai bén c¢6 quyén huy bé Hop dong bao hiém

bang cach thong bao bang van ban cho bén kia trudc 15 (mudi lam) ngay. Trong
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vong 15 (mudi 1dm) ngay ké tir ngay nhan dugc thong bao huy bo Hop dong bao
hiém, néu bén nhin duoc thong bao khong co y kién nao khac thi Hop dong bao
hiém mic nhién dugc hiy bo:

1. Truong hop chi xe yéu cau huy bo Hop dong:
BIC s& hoan lai cho chii xe 80% phi bao hiém cua thoi gian con lai ké tir ngay huy
b6 Hop dong bao hiém. Tuy nhién, BIC s& khong hoan lai phi bao hiém trong
truong hop Hop dong bao hiém dang c6 hiéu luc da xay ra su kién bao hiém lién
quan dén chiéc xe yéu cau huy bé Hop dong bao hiém va dd duoc BIC chap nhan
boi thuong.

2. Trudng hop BIC yéu cau hay bo Hop dong bao hiém thi BIC s& hoan lai

toan by s phi bao hiém cua thoi gian con lai trong Hgp dong cho chu xe.
Dieu 5: Trach nhiém cua chi xe, ldi xe:

1. Khi yéu cau bao hiém, chu xe, lai xe hodc nguoi dai dién cua minh phai doc,
hiéu Quy tic bao hiém, ké khai day dii va trung thyc nhiing ndi dung trong Gidy
yéu cau bao hiém (theo miu cua BIC);

2. Péng phi bao hiém diy du theo thoa thuan trong Hop ddng bao hiém;

3. Thyc hién cac bién phap thich hop dé bao vé xe tranh khoi ton that hay thiét
hai va duy tri xe trong diéu kién hoat dong hiéu qua. Trong trudng hop xay ra tai
nan hay hong hoc, khong duge boé mac xe ma khong thuc hién céc bién phap phong
ngtra hop 1y dé ngin chin ton that hay thiét xay ra thém;

4. Phéi hop va tao diéu kién thudn loi khi BIC yéu cau kiém tra xe hay bat ky

bd phan nao cua xe;

5. €06 trach nhiém trinh bao va ldy xac nhan cia co quan coéng an trong trudng

hop mét cap, mat cudp hodc chay xe.

Néu chu xe, 1ai xe khong thyuc hién ddy du cac trach nhiém quy dinh trén day thi
BIC c6 quyén tir chdi mot phan hodc toan bo sd tién bdi thudng tuong tmg véi thiét
hai do 18i ctia chu xe, 14i xe gdy ra; trudng hop néu vi pham khoan 2 diéu nay, BIC
s& tir chdi boi thuong.
Piéu 6: Trach nhiém cia BIC

1. Giai thich cho chil xe vé cac diéu kién, diéu khoan bao hiém:; quyén loi va
trach nhiém cta chu xe khi tham gia bao hiém;

2. Hudng dan chi xe, 1ai xe thu thap hd so khiéu nai boi thuong bao hiém khi
c6 ton tht xdy ra;

3. Phéi hop chit ché voi chu xe, 14i xe va co quan chirc ning dé giai quyét tai
nan

4. Giai thich bang vin ban vé 1y do khi tir chdi bdi thudng cho khach hang
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5. Pbi v6i nhirng vu tai nan nghiém trong, BIC s& phdi hop giai quyét ngay tir
ban dau va khi x4c nhan trach nhiém thudc pham vi bao hiém c6 thé tam ung ngay
mot phan nhimg chi phi can thiét nhim khic phuc hau qua tai nan nhung khong
vuot qua 50% tong sb tién wdc tinh bdi thudng.

Diéu 7: Thong bso tai nan
Khi tai nan giao thong xay ra, chu xe, 1ai xe phai c6 trach nhi¢m:

- Tich cuc ctru chita, han ché thiét hai vé& ngudi va tai san, bao vé hién trudng
tai nan, dong thoi phai bao ngay cho co quan Cong an va BIC noi gan nhat dé phéi
hop giai quyét hau qua tai nan.

- Thong bao biang vin ban cho BIC trong vong 05 (nim) ngay ké tir ngay xay
ra tai nan (trir truong hop bat kha khang din dén viéc théng bao cham).

- Khong duoc di chuyén, thio d& hodc stra chita tai san khi chua ¢ ¥ kién cua
BIC, trir truong hop lam nhu vay 14 can thiét ¢é dam bao an toan, dé phong han ché
thiét hai cho ngudi va tai san hodc phai thi hanh theo yéu ciu clia co quan ¢ tham
quyén.

Truong hop ton that xay ra do 18i ctia nguoi khac gy ra thi chu xe phai bao luu
quyén khiéu nai va chuyén quyén doi bdi thuong cho BIC kém theo toan bd chimg
tir can thiét va hop tac chat ché véi BIC doi lai ngudi thir ba trong pham vi s tién
d3 duoc BIC boi thuong.

Chu xe, l4i xe phai trung thuc trong viéc thu thap va cung cip cac thong tin tai nan,
cac tai liéu, chimg tir trong hd so yéu cau bdi thudng va tao diéu kién thuén loi cho
BIC trong qua trinh xac minh tinh chan thuc céc tai li¢u, chirng tir do.

Néu chu xe, 1ai xe khong thyc hién ddy du cac trach nhiém quy dinh trén day thi
BIC c6 quyén tir chdi mot phan hodc toan bo sb tién boi thudng twong tmg véi thiét
hai do 16i ctia chu xe, 14i xe gy ra.

Piéu 8: Giam dinh tai nan

Khi xay ra su ki€n bao hiém, moi ton thit lién quan dén ddi tuong bao hiém déu
dugce BIC hoidc ngudi duge BIC uy quyén tién hanh giam dinh truc tiép véi su co
mit cia chil xe, 1ai xe hodc nguoi dai dién hop phap nham xac dinh nguyén nhan va
murc d¢ thiét hai. Chi phi giam dinh ton that do BIC chiu.

Truong hop BIC va cha xe khong théng nhit dugce vé nguyén nhan va mirc do ton
that thi s trung cAu giam dinh vién doc 1ap dé tién hanh giam dinh. Truong hop hai
bén khong thoa thuan duoc vi¢e trung cau giam dinh vién doc 1ap thi mdt trong hai
bén yéu cau Toa 4n tai noi xay ra ton that hodc noi cu tri cua chi xe chi dinh giam
dinh vién doc 1ap. Két ludn cta giam dinh vién doc 1ap co gia tri bat budc dbi véi
hai bén.
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D61 v6i nhimg t6n that ude tinh thiét hai duéi 03 (ba) triéu dong ma BIC hoic
nguoi dai dién khong co diéu kién giam dinh truc tiép hodc khong c6 bién ban tai
nan ctia Cong an thi chu xe phai cung cdp day du thong tin chi tiét vé nguyén nhan,
dién bién vu tai nan, mic do thiét hai cung cac chung tir [am can cur xac dinh boi
thuong.

Diéu 9: Bio hiém tring

Truong hop duoc bao hiém tring theo nhiéu don (hoic gidy chimg nhan) bao hiém
thi trach nhiém ctia mdi don (hodc gidy ching nhan) bao hiém chi giéi han theo ty
1¢ gitra s6 tién (hodc han murc trach nhiém) bao hiém ghi trén don (hodc gidy chimg
nhan) bao hiém d6 so vé6i tong sb tién (hodc téng han muc trach nhiém) bao hiém
ghi trén tat ca cac don (hodc gidy chirng nhan) bao hiém. Nhitng diéu kién bao
hiém khong tring nhau cua cac don (hodc gidy chimg nhan) bao hiém (néu c6) thi
dugc giai quyét doc lap theo timg don (hodc gidy chimg nhan) bao hiém.

Picu 10: Giai quyét tranh chap

Moi tranh chap phat sinh tir hop ddng bao hiém, néu khong giai quyét dugc bang
thuong luong giita cac bén lién quan s& duoc dua ra Trung tim trong tai kinh té

hodc Toa an c¢6 tham quyén tai Viét Nam giai quyét.

CHUONG II
QUY PINH CU THE

Piéu 11. i twong bio hiém

BIC nhén bao hiém vat chit cac loai mé t6, xe may co ding ky hop 1& va c6 thoi
han st dung khong qua 7 nam.

Mo t6, xe may dé cap ¢ day la tat ca cac loai xe hai banh, md to ba banh dugc phép
hoat dong dudng bd bang dong co cia chinh chiée xe do trir xe dap may, xe 16i, xe

lam, xich 16 may va xe dién.

Pi¢u 12. Pham vi bio hiém

BIC boi thuong cho chu xe nhiing ton that, thiét hai vat chat xe do céc nguyén nhan
sau day:
1. Tai nan bt ngo, ngoai su kiém soat cua chu xe, lai xe trong nhitng truong
hop:
e Dam va, 1t d6 khi xe dang tham gia giao thong;
e Hoda hoan, chay, nd.
2. Nhing tai hoa bat kha khang: giong, cudng phong, bio, li lut, sut 15, sét
danh, dong dat, mua da, song than, cay da.
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3. Mt cép, mét cudp toan bd xe (nguyén chiée) co kém theo:

e Hanh dong dot nhéap, cdy pha va hodc thoat khoi ngoi nha, noi cu tra
béng vii luc, hoac,

e Hanh dong tan cong, dung vii lyc, hodac de doa dung vii luc ddi véi chu
xe, lai xe.

e Mat cip tai cac diém trong giit xe do trudng hoc, bénh vién, co quan nha
nudc to chirc trong gilt hodc mét cap tai cac diém trong gilr xe cua toa
nha, bai gilt xe cong cong c6 gidy phép do co quan nha cé tham quyén
cap phép va c6 phat phiéu giir xe.

4. Ton that hodc hu hong dbi véi mo t6, xe may trong qua trinh dugc chuyén
cho béng cac phuong ti¢n khac trong gidi han lanh thd Viét Nam nhung loai tru
viéc van chuyén bang cac phuong tién dudng hang khong. Vi diéu kién mo to, xe
may dugc bao hiém nay phai dugc ap dung cic bién phap an toan thich hop cho
viéc van chuyén theo quy dinh cta phap luat.

Ngoai ra, BIC con thanh toan nhiing chi phi can thiét va hop 1y phat sinh trong tai
nan thudc pham vi bao hiém nham:

e Bao v¢ va dua xe thié€t hai td1 noi stra chira gén nhit;

e Giam dinh dé xac dinh nguyén nhan va mirc d6 ton that véi diéu kién
viéc giam dinh nay duogc su déng y cua BIC.

Trong moi truong hop, tong sb tién bdi thuong thiét hai vét chat xe ciia BIC (bao
gdm ca céac chi phi trén) khong vuot qué sb tién bao hiém/han muc trach nhiém da

ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém.

Diéu 13: Loai trir bio hiém

Thiét hai xay ra trong nhitng trudng hop sau ddy khong thudc pham vi bao hiém:

Tai nan xay ra ngoai lanh tho nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam,;

Xe c0 thoi han str dung qua 7 nam;

Xe bi mét do hanh dong ltra ddo, dang c6 tranh chép dan su;

Hanh dong cd ¥ gy tai nan cua lai xe; st dung mod t6 - xe may dé dua (bao

gdm ca hop phap va trai phép), sir dung xe dé cudp giat tai san hodc sir dung vao
cac muc dich bat hop phap khac gay tai nan;

- Tai thoi diém diéu khién xe dé xdy ra tai nan, 1ai xe khong c6 gidy phép lai
xe hop 18 hodc co gidy phép lai xe nhung dang bi co quan nha nudc c6 tham quyén
tam gilr hodc bi tudc;

- Lai xe sir dung ma tay hodc cac chit kich thich twong tu khac ma phap luat
cAm; c6 ndng do con, ruou, bia vuot qua quy dinh ciia phap luat hién hanh;
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- Xe van chuyén hang trai phép hodc khong thuc hién dy da cac quy dinh vé
van chuyén, xép d& hang theo quy dinh cta phap luat;

- Mat cép b0 phan xe;

- Mo t6, xe may bi mat do trom dot nhap vao nha khong dé lai dau vét
dap/pha; st dung chia khoa gia dé dot nhap hodc ton that khong cé bang ching,
khéng 1y giai duoc, hodc do su bat can gy ra;

- Giam gia thuong mai, thi¢t hai gén lién véi viee st dung va khai thac tai san
bi thiét hai, hao mon ty nhién, hu hong, hong hoc d6 v vé co hodc dién;

- Thiét hai ddi v6i sim lép (v6 rudt), nhan mac, dé can xe trix truong hop tdn
that nay xay ra do cing nguyén nhan va dong thoi voi cac bd phan khac cua xe
trong cung mdt vu tai nan;

- Céc thiét bi ldp thém trén xe ngoai cac thiét bi ctia nha san xuat da lap rap trir
khi ¢6 thoa thuan bod sung bao hiém cho phan gia tri lap rap thém va phai néu rd
trong Hop dong bao hiém/Gidy chtg nhan bao hiém.

- Tbn that dong co xe do di vao dudng ngdp nudc hay do nude lot vao dong
co xe gay nén hién tuong thuy kich phd héong dong co xe;

- Xe di vao dudng cAm, khu vuc cam, dudng ngugc chiéu, chuyén hudng xe
tai noi bi cAm, vuot dén do, xe di dém khong c6 du den chiéu sang theo quy dinh;

- Xe ché vuot qua s chd ngdi theo quy dinh (trir truong hop ché vuot qua chi
mot tré em dudi 14 tudi; hodc kém nguoi bénh di cip ciru hodc 4p giai ngudi pham
t01 thi dugc phép chd qua mot nguoi );

- Xe bi ton that do su trung dung, tich thu ctia Chinh quyén hodc cac co quan
Nha nude co tham quyén;

- Khing bd, chién tranh va céc nguyén nhan tuong ty nhu: ndi chién, bao
dong, dinh cong;

- Ngoai ra, BIC c6 thé tir chéi mot phan hodc toan bd s tién bao hiém ma 18
ra BIC phai tra néu chu xe, lai xe cung cdp thong tin khong trung thuc, day du
nhiam muc dich truc loi bao hiém.

Diéu 14. S6 tién bio hiém

Yéu cau ciia don bao hiém nay 1 S tién bao hiém bang chi phi thay thé méi xe
may dugc bao hiém bang cac loai xe may méi co cing tinh ning, cong suit va
chung loai; diéu d6 c6 nghia 1a chi phi thay thé nay s& bao gdm ca cudc phi van
chuyén, thué va cac chi phi vé hai quan (néu co), trudc ba va cac chi phi khac (néu

c6) dé xe du diéu kién luu hanh theo quy dinh.

Diéu 15. Phi b4o hiém

Phi bao hiém duoc tinh bang ty 18 phan trim trén sb tién bao hiém.
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Diéu 16. Mirc khiu trir

Murc khau trir 1 khoan tién ma Chu xe bang cac chi phi ctia minh phéi ty ganh
chiu/sira chira trong mdi va moi ton that bo phan cia xe xdy ra, trong truong hop
Xay ra sy cd.
Mirc khdu trir t6i thiéu BIC 4p dung d6i v6i mo t6 — xe may 1a 300.000 dong cho
mdi va moi vy ton that bd phan.
BIC khong boi thuong cac muc khau trir duoc quy dinh 13 trong Hop dong/Gidy
chtrmg nhén bao hiém ddi vdi mdi ton that thudc trach nhiém bao hiém.
Diéu 17. Bbi thuong thiét hai
BIC chiju trach nhiém thanh toan chi phi thuc té dé stra chira, thay thé (néu khong
thé sira chita duoc) bo phan bi ton that, hodc tra tién cho chu xe dé bu dap ton that
trén co so xac dinh dugc chi phi stra chira, khéc phuc ton that co thé phai tra.
1. Boi thuwong tén thét bg phin
BIC bdi thudng theo gia tri ctia bo phan do cta xe tai thoi diém xe bi tai nan khong
tinh t6i gia tri khiu hao. Truong hop sb tién bao hiém thap hon sd tién can dugc
bao hiém nhu Diéu 14 thi BIC bdi thudng theo ty 18 giita s6 tién bao hiém va sb
tién 18 ra phai duoc bao hiém nhu yéu ciu trén.
2. Boi thuwong ton thit toan bé

Xe duge coi 12 ton that toan bd khi bi thiét hai, hu hong trén 75% gia tri thuc té cua
chiéc xe tai thoi diém Xay ra ton that hodc hu hai dén muc khong thé stra chita,
phuc hdi lai duge dé dam bao luu hanh an toan. BIC bdi thuong cho chu xe toan bd
gi4 tri thuc té ngay trudc thoi diém xay ra ton that cia mo to, xe may dé. Trong
moi trudng hop téng sb tién bdi thuong thiét hai vat chit xe cta BIC khong vuot
qua gia tri thuc té, v4i diéu kién gia tri thuc té d6 cia mo to — xe may dugc xac
dinh trén co s& thoi han khiu hao st dung 4p dung la 10 nam.
Piéu 18. Thu hdi tai san sau bdi thuong
Khi BIC bdi thuong ton that toan b tai san hodc bo phan tai san hu hong phai thay
thé do hau qua truc tiép cua viéc st dung chiéc xe duge bao hiém gay ra thi toan bg
tai san hodc bg phan tai san do thudc so hiru cua BIC; hodc BIC sé& thu hoi gia tri
con lai sau khi d trir di cac khoan chi phi thu héi theo ty 1¢ gitra s tién bdi thudng
va thiét hai thuc té cua tai san (truong hop bao hiém co su tham gia bdi thudong cua
bén thir ba);
Déi tugng bao hiém thudc quyén sé hitu ciia BIC sau khi bdi thuong bao hiém la
cac bd phan xe bi hu héong duoc thay thé, xac xe tai nan sau khi bdi thuong bao
hiém toan b, xe tim théy sau khi mat ce"lp, mat tich, bi cuop.
Pi¢u 19. HO so' boi thuwong
H6 so bdi thuong bao gdm cac gidy to sau:
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1. Thong béo tai nan va Yéu cau bdi thuong;

2. Ban sao céc gidy to sau: Gidy chimg nhan bao hiém; Gidy phép lai xe (d6i
v6i loai xe co gi6i bit budc phai co gidy phép 1ai xe); Gidy chirmg nhan ding ky
Xe€;

3. Trong trudng hop c6 sy tham gia ciia canh sat giao thong thi can thu thap
ban sao bd Ho so tai nan (c6 xac nhan cua co quan thu 1y tai nan) bao gém: Bién
ban kham nghiém hién truong (kém theo so dd hién truong); Bién ban kham
nghiém xe lién quan t6i tai nan ; Bién ban giai quyét tai nan;

4. Vé gui xe, gidp phép cua bii giri xe, hop dong chuyén chd (truong hop xe bi
mat trong bai gri xe, hodc ton that trong qua trinh van chuyén);

5. Két luan diéu tra vu tai nan cia Co quan canh sat diéu tra, Quyét dinh cua
Toa 4n (néu co);

6. Cac gidy to lién quan t6i trach nhiém ciia nguoi thir ba (néu co);

7. Bién ban giam dinh thiét hai ctia BIC;

8. Céc chung tir lién quan dén sira chita xe bi thiét hai;

9. Cac hd so khac theo yéu cau ctua BIC (néu can thiét);

Diéu 20. Chuyén quyén doi bdi thuong

Trong trudong hop ngudi thir ba c6 16i gdy thiét hai cho nguoi duoc bao hiém va
BIC d3 tra tién bdi thudng cho ngudi dugc bao hiém thi ngudi duoc bao hiém phai
chuyén quyén yéu ciu ngudi thi ba bdi hoan khoan tién ma minh d3 nhan boi
thuong cho BIC.

Pi¢u 21. Thoi han khiéu nai, bdi thwong va giii quyét tranh chap

1. BIC c6 trach nhiém xem xét va giai quyét bdi thudong trong thoi han 15
(mudi lam) ngay ké tir ngay nhan duoc hd so ddy du, hop 18 vé yéu cau tra tién bdi
thuong va khong kéo dai qua 30 ngdy trong trudng hop phai xac minh hd so.

2. Thoi han yéu cau tra tién bao hiém hodc bdi thuong 1a 01 (modt) ndm ké tir
ngdy xdy sy kién bao hiém.

3. Thoi han khiéu nai vé giai quyét bdi thuong cta BIC 1a 90 (chin muoi) ngay
ké tir ngay chu xe nhan duogc thong bao boi thuong cia BIC. Qua thoi han néu trén
BIC s& khong giai quyét khiéu nai.

4. Thoi hiéu khoi kién vé Hop dong bao hiém 13 03 (ba) nim, ké tir thoi diém
phat sinh tranh chap.
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